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 1ی  فرمان  هیمرض

   رانینور، تهران، ا   امیدانشگاه پ ت، یری گروه مد ،یدولت تیر یدانش آموخته مد 1  

 

 

 چکیده 

هدف   با  پژوهش  مال  ر یتأث  زانیم  ی ابیارزاین  مال  ، یدانش  مال  ی نگرش  سواد  مد   ی و  رفتار  م  ی مال  تیریبر  منبع    ی گریانجیبا 

شد.  کنترل اهم  انجام  به  توجه  روان   کارمنداندر    یمال  تیریمد  یهامهارت  ندهیفزا  تیبا  عوامل  نقش  ترجمه   یشناختو  در 

  یهمبستگ-یفیو آزمون شود. روش پژوهش، توص  یحوزه طراح  نیجامع در ا  ی مطالعه تلاش شد تا مدل  نیبه رفتار، در ا  ی آگاه

به   یابودند و نمونه  ایران  ی دولت  هایسازمان  کارمندان  ،یاربود. جامعه آم (PLS-SEM) یمعادلات ساختار  یسازاز نوع مدل

ها، پرسشنامه استاندارد شامل پنج بخش  داده  یانتخاب شد. ابزار گردآور  یاطبقه  ی تصادف  یریگنفر با روش نمونه  ۳۸۴حجم  

آن   یی ای و پا  یدییتأ   یعامل  لیآن با تحل  یی( بود که روایمال  تیریمنبع کنترل و رفتار مد  ،یسواد مال  ،ی نگرش مال  ،ی)دانش مال 

و    میمستق  ریتأث  ی همگ  ،یو سواد مال   ینگرش مال   ، ینشان داد که دانش مال  هاافتهی  .شد  د ییتأ   ی بیترک  ییایکرونباخ و پا   ی با آلفا

مد  یمعنادار رفتار  همچن  ی مال  تیریبر  م  ن،یدارند.  نقش  کنترل  ا  یمعنادار  یجزئ  یانجیمنبع  ا  نیدر    کند؛ یم  فایروابط 

  ی ها. شاخصکنندیم ینیبشیرا پ  یترطلوبم  یرفتار مال  ،یمنبع کنترل درون تیتقو قیاز طر یشناخت یرهایکه متغ یاگونه به

ارتقاء رفتار    دهد ینشان م  ج ینتا  .بودند  یمدل ساختار  تیکفا   د یمؤ  زین Q² و SRMR  ،NFI  ،R² برازش مدل از جمله که 

  ن، یاست. بنابرا  یو احساس کنترل درون  ی نگرش مثبت، مهارت عمل  تیتقو  ازمند یبلکه ن  ست،یتنها با انتقال دانش ممکن ن  ی مال

  رد ی اجتماع  ی شده و نقش خانواده و نهادها یطراح یشناختو روان یصورت کاربردبه  یآموزش مال  ی هابرنامه شودیم  شنهادیپ 

 .ردیمسئولانه مورد توجه قرار گ  یرفتار مال یریگشکل

 منبع کنترل ،ی مال تیریرفتار مد  ،ی سواد مال، ینگرش مال ، یدانش مال های کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .1

عنوان یکی از عوامل کلیدی در  های مالی و اقتصادی، رفتار مدیریت مالی بههای روزافزون در حوزهدر عصر حاضر، با پیچیدگی

های  ای از تصمیمات و اقدامات فرد در زمینهرفتار مدیریت مالی به مجموعه .شودتضمین ثبات و رفاه مالی افراد شناخته می

پسبودجه  سرمایهبندی،  فرد  انداز،  زندگی  کیفیت  و  مالی  وضعیت  بر  مستقیمی  تأثیر  که  دارد  اشاره  بدهی  مدیریت  و  گذاری 

توانند بر رفتار مدیریت مالی تأثیرگذار باشند، از جمله دانش مالی، نگرش مالی، سواد  در این راستا، عوامل متعددی می .دارد

کنترل محور  و  مفا .  مالی  از  فرد  درک  و  آگاهی  میزان  به  مالی  میدانش  امکان  او  به  که  دارد  اشاره  مالی  اصول  و  دهد  هیم 

آگاهانه مالی  کندتصمیمات  اتخاذ  مربوط  . تری  مالی  مسائل  به  نسبت  فرد  تمایلات  و  احساسات  باورها،  به  نیز  مالی  نگرش 

که میمی را شکل دهدشود  او  مالی  رفتارهای  در .  تواند  را  فرد  توانایی  که  است  مالی  نگرش  و  دانش  از  ترکیبی  مالی،  سواد 

افزایش می مالی  بر رویدادهای زندگی .دهدمدیریت مؤثر منابع  او  باور فرد در مورد میزان کنترل  به  اشاره  محور کنترل،  اش 

افرادی با محور کنترل درونی باور دارند که می شان را تحت تأثیر های خود، نتایج زندگیگیری توانند با تلاش و تصمیمدارد؛ 

مطالعات متعددی به بررسی    .دانندالی که افرادی با محور کنترل بیرونی، عوامل خارجی را مسئول نتایج میقرار دهند، در ح

دانش مالی و سواد مالی تأثیر مستقیمی بر محور کنترل ندارند، در حالی که    .اندتأثیر این عوامل بر رفتار مدیریت مالی پرداخته

دارد کنترل  محور  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مالی  و  .نگرش  مثبت  تأثیر  کنترل  محور  و  مالی  سواد  مالی،  دانش  همچنین، 

ها نشان  این یافته .تنهایی تأثیر مستقیمی بر رفتار مدیریت مالی نداردمعناداری بر رفتار مدیریت مالی دارند، اما نگرش مالی به

مدیریت مالی ایفا کند، اما در مورد دانش مالی و    تواند نقش میانجی در تأثیر نگرش مالی بر رفتاردهد که محور کنترل میمی

به بررسی نقش میانجی محور  (202۳)  2هفری  ای دیگر،در مطالعه  (.202۴  1د )دامایانتا و همکارانسواد مالی چنین نقشی ندار

رفتار   بر  مستقیم  تأثیر  مالی  نگرش  که  دریافت  و  پرداخت  مالی  مدیریت  رفتار  بر  مالی  نگرش  و  مالی  دانش  تأثیر  در  کنترل 

تواند از طریق محور کنترل  دهد که نگرش مالی میاین نتایج نشان می .مدیریت مالی دارد، اما دانش مالی چنین تأثیری ندارد

  ریتأث  زانیم  یابیارزبا توجه به مسائل و مشکلات مطرح شده این تحقیق با هدف بررسی    .بر رفتار مدیریت مالی تأثیر بگذارد

  ی دولت  های کارمندان سازمان  در میان منبع کنترل    یگریانجی با م  یمال   ت یریبر رفتار مد  ی و سواد مال  ینگرش مال   ، ی دانش مال

 انجام شد. 

 

 مبانی نظری -2

 یدانش مال  -2-1

مالی  مهارت به مجموعه ۳دانش  از  دانستهای  و  اطلاق میها  میها  قادر  را  فرد  که  و  شود  مالی هوشمندانه  تصمیمات  تا  سازد 

زمینه آگاهانه در  بودجه ای  مانند  پسهایی  سرمایهبندی،  برنامهانداز،  و  بدهی  مدیریت  کند گذاری،  اتخاذ  بازنشستگی    ریزی 

به معنای درک و فهم مفاهیم، ابزارها و سازوکارهای مرتبط با امور مالی است که به   5دانش مالی (.201۴ ۴)لوساردی و همکاران 

گذاری، این دانش شامل مفاهیمی مانند نرخ بهره، تورم، سرمایه .تری اتخاذ کننددهد تا تصمیمات مالی آگاهانهافراد امکان می

های  کارگیری دانش مالی در موقعیتبرخلاف سواد مالی که بر توانایی به .ها و سایر ابزارهای مالی استها، بیمهها، مالیاتوام

دارد اشاره  مالی  بیشتر به جنبه نظری و شناختی مفاهیم  دهند که سطح  مطالعات نشان می  .واقعی تمرکز دارد، دانش مالی 

افراد منجر شودبالای دانش مالی می افرادی که دانش مالی بیشتری دارند، تمایل   .تواند به بهبود رفتارهای مالی  برای مثال، 

همچنین، این افراد کمتر در معرض  .گذاری هوشمندانه دارندسرمایه  انداز منظم وریزی برای بازنشستگی، پسبیشتری به برنامه

های اقتصادی  در محیط  .طور مؤثرتری مدیریت کنندتوانند منابع مالی خود را به گیرند و میتصمیمات مالی نادرست قرار می

های پیچیده و  پیچیده و پرریسک امروزی، داشتن دانش مالی کافی برای درک ابزارهای مالی جدید مانند ارزهای دیجیتال، وام
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بدون این دانش، افراد ممکن است در معرض خطرات مالی جدی قرار گیرند و   .گذاری متنوع ضروری استمحصولات سرمایه

توانند نقش  های رسمی و غیررسمی میبرای ارتقاء دانش مالی، آموزش  .برداری کننددرستی بهرههای مالی بهنتوانند از فرصت 

ایفا کنند دانشگاهبرنامه .مهمی  آموزشی در مدارس،  و محیطهای  و کتابها  آنلاین  آموزشی  منابع  های  های کاری، همچنین 

دانش مالی شامل درک اصول اساسی مانند نرخ بهره،    .توانند به افزایش سطح دانش مالی در جامعه کمک کنندتخصصی می

کند  دی است. این دانش به افراد کمک میریزی اقتصاتورم، ریسک، مدیریت بودجه و نحوه استفاده از ابزارهای مالی برای برنامه

در دنیای پیچیده امروز،    .ها اتخاذ کنند انداز، بیمه، و حتی نحوه مدیریت وامها، پسگذاریتا تصمیمات بهتری در مورد سرمایه

گذاری آنلاین به سرعت در حال  های سرمایهچین، ارزهای دیجیتال و پلتفرمهای بلاکآوری های مالی مانند فنفناوری و نوآوری 

برانگیز باشد. به همین دلیل، ارتقاء تواند چالشگسترش هستند. درک این ابزارهای جدید برای افراد بدون دانش مالی کافی می

این نوع دانش برای موفقیت فردی و اجتماعی ضروری است. به طور خاص، در جوامعی که نرخ بیکاری و تورم بالا است، داشتن 

به    .تر باشندبرداری کنند و در مقابل خطرات مالی مقاومهای موجود بهرهند به افراد کمک کند تا از فرصتتوادانش مالی می

می نشان  است  شده  انجام  زمینه  این  در  که  تحقیقاتی  و  علاوه،  شناسایی  در  بهتری  توانایی  بالا  مالی  دانش  با  افراد  که  دهد 

های شخصی دارند، بیشتر قادر اجتناب از اشتباهات مالی دارند. برای مثال، افرادی که درک بهتری از نرخ بهره و تأثیر آن بر وام 

انتخاب از  که  دارند  تمایل  افراد  این  واقع،  در  بود.  خواهند  مالی صحیح  تصمیمات  اتخاذ  بهبه  است  ممکن  که  مالی  طور  های 

پیش آنغیرقابل  به  کنند بینی  خودداری  برساند،  آسیب  میشل  ها  و  نشان  مجموعه(.  1۴20  1)لوراسدی  دیگر  تحقیقات  از  ای 

تر دانش مالی، افراد بیشتر در معرض تصمیمات مالی اشتباه قرار دارند. در این جوامع، از  اند که در جوامع با سطح پایینداده

های  گذاریهای با نرخ بهره بالا و یا سرمایهها را ندارند، بیشتر در دام وام تحلیل ریسک وآنجا که مردم توانایی شناسایی و تجزیه 

توانند پیامدهای جدی برای  های اقتصادی، که تصمیمات مالی نادرست میویژه در زمان بحران افتند. این مشکل بهنادرست می

 (.  OECD 2017) شودفرد و جامعه داشته باشند، مشهودتر می

های اقتصادی افراد ایفا  گیریعنوان یکی از مفاهیم اساسی در حوزه مالی رفتاری، نقش بسیار مهمی در تصمیمدانش مالی به

گذاری،  بندی، ارزش زمانی پول، اصول وام و سرمایهای مانند نرخ بهره، بودجهکند. این دانش دربرگیرنده درک مفاهیم پایهمی

برنامه از اطلاعات و آگاهیعبارت دیگر، دانش مالی مجموعهریزی برای آینده است. بهریسک مالی و  هایی است که فرد را  ای 

درستی تخصیص دهد و از اشتباهات مالی پیشگیری  سازد تا تصمیمات مالی آگاهانه اتخاذ کرده، منابع مالی خود را بهقادر می

ها به معنی حفظ کردن اطلاعات تئوریک نیست، بلکه شامل کند. در این راستا، پژوهشگران معتقدند که داشتن دانش مالی تن

توان در دو  دانش مالی را می  .(2020،  2توانایی تحلیل، مقایسه و استفاده عملی از مفاهیم مالی در زندگی روزمره است )بودیونو 

سطح عینی و ذهنی بررسی کرد. سطح عینی شامل توانایی واقعی فرد در حل مسائل مالی و درک دقیق مفاهیم عددی و مالی  

گیرد. مطالعات مختلف نشان  های خود در مدیریت امور مالی را در بر میکه سطح ذهنی، ارزیابی فرد از تواناییاست؛ در حالی

افراد گاه اعتمادبهداده از نظر دانش عینی عملکرد ضعیفی نشان مینفس مالی بالایی دارند، در حالیاند که  دهند، که این  که 

(. بنابراین، برای درک کامل نقش دانش  2021،  ۳های اشتباه مالی منجر شود )ماریس و همکارانگیری تواند به تصمیمخود می

قرار داد را مدنظر  این تمایزات  باید  افراد،  اقتصادی  رفتار  پژوهش  .مالی در  انجام شده،  در  های مختلفی که طی دهه گذشته 

مشخص گردیده که دانش مالی با متغیرهای متعددی از جمله رفتار مدیریت مالی، نگرش مالی، سواد مالی و منبع کنترل در  

های  انداز، استفاده از کارتبندی، پسهای مربوط به بودجهگیریارتباط است. افراد دارای دانش مالی بالاتر، معمولاً در تصمیم

گیرند و تمایل  های پرریسک قرار میگذاری، عملکرد بهتری دارند. این افراد همچنین کمتر در معرض بدهیاعتباری و سرمایه

(. در مقابل، کمبود دانش مالی در  2022،  5سوکما و همکاران  ؛2020،  ۴ریزی مالی دارند )آگوستینا و ماردیانا بیشتری به برنامه 

 
1 Lusardi & Mitchell 
2 Budiono 
3 Maris 
4 Agustina, N. R., & Mardiana 
5 Sukma 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی 
 1404 ری، ت86سال هشتم، شماره 

۸2 

 

وام به  وابستگی  مالی،  نادرست  تصمیمات  اتخاذ  به  منجر  موارد  از  شرایط  بسیاری  تحلیل  در  توانایی  عدم  بالا،  بهره  با  های 

 .(2022اقتصادی و عدم آمادگی برای شرایط اضطراری شده است )آیونی و لستاری، 

تری داشته باشند، بلکه احساس امنیت مالی و تسلط بر زندگی  کند که رفتار مالی مناسبتنها به افراد کمک میدانش مالی نه

دهد. افرادی که از نظر دانشی درک درستی از ساختارهای اقتصادی و ابزارهای مالی دارند،  ها افزایش میاقتصادی را نیز در آن

بازار، تغییرات درآمد یا فشارهای مالی عملکرد منطقی از  تری از خود نشان میدر مواجهه با نوسانات  افراد معمولاً  این  دهند. 

های  ریزی دارند و در صورت مواجهه با بحران، از استراتژی کنند، برای آینده مالی خود برنامهزدگی در خرید اجتناب میهیجان

اثبات  .(02۳2،  1کنند )ساری و آزهاراتری استفاده میبینانهواقع دهد که  ها نشان میشده دانش مالی، بررسیبا وجود مزایای 

پایین است، به از جوامع    2ای توسط لی درآمد. مطالعهو اقشار کم  کارمندیویژه در میان جوانان،  سطح این دانش در بسیاری 

درستی ای مانند نرخ بهره مرکب یا اثر تورم را به دهندگان قادر بودند مفاهیم پایه( نشان داد که کمتر از نیمی از پاسخ202۴)

یافته این  کنند.  تحلیل  و  شدهدرک  موجب  دولتها  که  در  اند  مالی  دانش  آموزش  به  بیشتری  توجه  آموزشی  مؤسسات  و  ها 

کنند معطوف  آموزشی  مختلف  قابل  .سطوح  مینکته  مالی  دانش  که  است  این  دیگر  فرهنگی،  توجه  عوامل  تأثیر  تحت  تواند 

شود، سطح دانش مالی در  اجتماعی و اقتصادی قرار گیرد. در جوامعی که مدیریت منابع مالی در سنین پایین آموزش داده می

نترنت و خدمات مشاوره مالی نقش مهمی  بزرگسالی بالاتر است. همچنین، دسترسی به منابع اطلاعاتی مانند کتاب، رسانه، ای

که به منابع آموزشی    کارمندانی(، مشخص شد که  2022)  ۳در ارتقاء دانش مالی دارد. برای مثال، در پژوهشی توسط آلیفا و آرا

 .دهندتری از خود بروز میدیجیتال دسترسی بیشتری دارند، از دانش مالی بالاتری برخوردارند و رفتارهای مالی مسئولانه

بهدر مدل مالی  دانش  رفتاری جدید،  تعدیلهای  یا  میانجی  متغیری  نیز  عنوان  مالی  رفتار  و  مالی  نگرش  میان  ارتباط  در  گر 

انداز دارد، اگر فاقد دانش مالی باشد، احتمالاً قادر نخواهد بود  عبارت دیگر، فردی که نگرش مثبتی به پسمعرفی شده است. به

به تصمیم این نگرش  باشد،  نیز  مالی  اگر دارای دانش  اما  تبدیل کند.  رفتار  به  را  منتهی میاین نگرش  شود  گیری مؤثر مالی 

لستاری و  نه2019،  ۴)شینتا  مالی  دانش  آموزش  بنابراین،  می(.  منجر  مالی  سواد  ارتقاء  به  پیشتنها  بلکه  تحقق شود،  نیاز 

شود. افراد برای های نظری حاصل نمیکه توسعه دانش مالی تنها با آموزشنکته دیگر آن   .رفتارهای اقتصادی مثبت نیز هست

ها.  حساب سازی بازار، یا تحلیل صورتبندی، شبیهصورت عملی تجربه کنند؛ مانند تمرین بودجه ارتقاء این دانش، باید آن را به

موقعیت ایجاد  تصمیمهمچنین،  برای  پروژهگیری هایی  طریق  از  واقعی،  مالی  میهای  کارآموزی،  یا  کلاسی  به  های  تواند 

( در مطالعه خود نشان داد، سطح دانش مالی در میان کسانی  2020)  5طور که بودیونوسازی این دانش کمک کند. هماندرونی

فعالیت کسبکه  مانند  واقعی  اقتصادی  پسهای  کوچک،  کرده وکار  تجربه  را  خانوادگی  درآمد  مدیریت  یا  مستقل  اند،  انداز 

 .مراتب بالاتر استبه

شناختی و  توان گفت دانش مالی مفهومی پیچیده، چندبعدی و اثرگذار است که در تعامل با سایر عوامل روانبندی میدر جمع

را شکل می افراد  مالی  رفتار  میاجتماعی،  دانش  این  زندگی  دهد.  مراحل  تمام  در  و  شده  داده  آموزش  پایین  سنین  از  تواند 

تنها سطح  صورت هدفمند در جهت ارتقاء دانش مالی تلاش کنند، نهگذاران، مربیان و والدین بهچه سیاست توسعه یابد. چنان

 .های مالی شکل خواهد گرفتتر و پایدارتر در برابر بحران تر، آگاهای مسئول یابد، بلکه جامعهرفاه اقتصادی افراد افزایش می

 ینگرش مال-2-2

پژوهش از  دادهبسیاری  نشان  رفتاری  مالی  حوزه  در  مالی ها  نگرش  که  در شکل  6اند  اساسی  ایفا  نقشی  مالی  رفتارهای  گیری 

گذاری انداز و سرمایهکند. نگرش مالی، بازتابی از باورها، احساسات، تمایلات و ادراک فرد نسبت به پول، درآمد، خرج، پسمی

مسئولانه  رفتارهای  دارند  تمایل  معمولاً  مثبت  مالی  نگرش  با  افراد  دهند.  است.  نشان  خود  از  مالی  منابع  مدیریت  در  تری 
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تأثیر مستقیم بر تصمیمات او در زمینه هزینه عبارتبه انداز و  کرد، پسدیگر، نحوه تفکر و احساس فرد نسبت به مسائل مالی 

تواند نوع رفتار مالی  عنوان نمادی از امنیت، آزادی، قدرت یا موفقیت میریزی مالی دارد. در همین راستا، نگرش به پول بهبرنامه

گذاری  انداز و سرمایهدانند، تمایل بیشتری به پسفرد را شکل دهد. برای مثال، افرادی که پول را ابزاری برای امنیت مالی می

گرا  زنند، ممکن است رفتارهای مالی مصرفخواهند داشت. در حالی که کسانی که پول را بیشتر با لذت و رضایت آنی پیوند می

و همکاران  )سووارنو  بروز دهند  برنامهبرا  .(2022،  1از خود  رفتار  نظریه  اصلی  2شدهریزیساس دیدگاه  عوامل  از  یکی  نگرش   ،

بهتعیین این نظریه، نگرش مالی  رفتار  کننده نیت رفتاری است. در  یا مضر بودن یک  از مفید بودن  ارزیابی ذهنی فرد  عنوان 

دهد.  شود. در نتیجه، نگرش مثبت نسبت به رفتارهای مالی سالم، احتمال انجام آن رفتارها را افزایش میخاص مالی تعریف می

انجامد، این  گذاری به رشد ثروت میشود یا سرمایهانداز به امنیت مالی منجر میطور خاص، زمانی که فرد باور دارد که پسبه

نگرش قالب  در  مثبت میباورها  )آجزنهای  تبدیل شوند  مالی سنجیده  رفتارهای  به  و فکری 2005،  ۳توانند  ،  ۴؛ کاهیانینگروم 

2021). 

نگرش مالی از چند مؤلفه تشکیل شده است: اول، بُعد شناختی، که شامل باورها و دانش فرد درباره مسائل مالی است؛ دوم، بُعد  

دربرمی  را  پول  به  نسبت  منفی  یا  مثبت  احساسات  که  گرایشاحساسی  که  رفتاری  بُعد  سوم،  و  با  گیرد؛  مرتبط  رفتاری  های 

می شامل  را  لحظه  نگرش  در  پول  کردن  خرج  دارد  باور  که  فردی  مثال،  برای  پول.  ذخیره  یا  خرج  به  تمایل  مانند  شود، 

ای از خود نشان خواهد داد.  گرایانهبرد، احتمالاً رفتار مالی مصرفبخش است و از لحاظ احساسی نیز از این کار لذت میرضایت

ثبات مالی می عامل  را  فردی که پول  برنامدر مقابل،  و خرج کردن بدون  را موجب اضطراب میداند  طور طبیعی  پندارد، بهه 

اند  نتایج تحقیقات میدانی در کشورهای مختلف نشان داده  .(2022،  5تری خواهد داشت )ریندایانی و همکارانجویانهرفتار صرفه 

ایفا می   6ای که توسط نازاح و همکارانکند. برای مثال، در مطالعهکه نگرش مالی نقش مهمی در تعیین رفتار مدیریت مالی 

بندی، پرداخت انجام شد، مشخص گردید افرادی که نگرش مالی مثبتی دارند، در بودجه   جامعه مورد مطالعه( بر روی  2022)

( نشان داد که 2022)  7ریزی مالی برای آینده عملکرد بهتری دارند. همچنین پژوهش سوکما و همکارانموقع قبوض، و برنامهبه

های شناختی  نگرش مالی مثبت به واسطه منبع کنترل داخلی، بر رفتار مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. این یافته با نظریه

ایفا مینیز هماهنگ است، زیرا نگرش از طریق آن ها نقش فیلترهای ادراکی را  ها اطلاعات مالی معنا یافته و تفسیر  کنند که 

 .شوندمی

یافته وجود  یافتهبا  دست  متضاد  نتایجی  به  مطالعات  برخی  فراوان،  مثبت  بههای  و  اند.  کویروتون  پژوهش  نمونه،  عنوان 

نشان داد که نگرش مالی تأثیر مستقیم معناداری بر رفتار مدیریت مالی ندارد. یکی از دلایل احتمالی    (2022)  ۸دیمیترا اسان

به مالی  نگرش  که  است  آن  تضاد  منابع  این  عملی،  مهارت  همچون  دیگری  عوامل  و  نیست  کافی  رفتار  تغییر  برای  تنهایی 

انداز کننده ایفا کنند. درواقع، فرد ممکن است نگرش مثبتی نسبت به پستوانند نقش تعدیلدرآمدی، یا فشارهای اجتماعی می

نقش فرهنگ نیز    .گرایی، نتواند مطابق با آن نگرش عمل کنددلیل درآمد پایین یا فشار اجتماعی برای مصرفداشته باشد اما به

شکل نگرشدر  فرهنگگیری  در  مثال،  برای  است.  برجسته  بسیار  مالی  ارزش های  پایین  سنین  در  مالی  استقلال  که  هایی 

ی که وابستگی اقتصادی به والدین  گیرد. برعکس، در جوامعتری نسبت به پول شکل میهای مسئولانهشود، نگرشمحسوب می

نگرش است،  رایج  بالا  سنین  ضعیفتا  مالی  میهای  مشاهده  زمینهتری  در  تحقیقات  بینشود.  و  های  )مانیهوروک  فرهنگی 

ای میان افراد در دهنده تفاوت در الگوهای هزینه تواند توضیحهای مالی میدهد که تفاوت در نگرش( نشان می2021،  9لوبیس

های آموزش در حوزه آموزش مالی، توجه به نگرش مالی از اهمیت بالایی برخوردار است. بسیاری از برنامه  .جوامع مختلف باشد
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ها در رفتار مالی افراد بسیار محدود خواهد ها، اثربخشی این آموزش مالی بر انتقال دانش تمرکز دارند، اما بدون اصلاح نگرش

انداز یا  گذاری، بدون ایجاد نگرش مثبت نسبت به اهمیت پسعنوان مثال، آموزش صرف درباره نرخ بهره یا نحوه سرمایهبود. به

از  ریزی مالی، احتمالاً منجر به تغییر رفتاری نخواهد شد. در مقابل، آموزش برنامه بر تغییر نگرش تأکید دارند، مثلاً  هایی که 

توانند تأثیرات پایدارتری ایجاد  جویی، میهای ذهنی برای درک مزایای صرفههای موفقیت مالی یا تمرینطریق نمایش داستان

 .(2022، 1کنند )آلیفا و آرا

داده نشان  میتحقیقات  شکل  افراد  زندگی  مختلف  مراحل  در  مالی  نگرش  که  میاند  و  یابد.  گیرد  تغییر  زمان  طول  در  تواند 

گیرد و اغلب تحت تأثیر خانواده،  ها نگرش اولیه نسبت به پول و هزینه شکل میهایی هستند که طی آنکودکی و نوجوانی دوره

های مالی، ممکن است نگرش فرد  های مالی واقعی، همچون اشتغال، ازدواج یا بحرانرسانه و آموزش است. در بزرگسالی، تجربه

بودیونو مطالعه  راستا،  همین  در  کنند.  تقویت  یا  اصلاح  می2020)  2را  بیان  نگرش(  معمولاً  متأهل  افراد  که  های  کند 

در تحلیل رابطه    .تری نسبت به پول دارند، در حالی که افراد مجرد بیشتر تمایل به مصرف و ریسک مالی دارندکارانهمحافظه

ها، افراد با نگرش  های پژوهششناختی دیگر، یکی از عوامل مهم »منبع کنترل« است. طبق یافتهنگرش مالی با متغیرهای روان

قوی درونی  کنترل  منبع  معمولاً  مثبت  آن مالی  مالی  سرنوشت  که  دارند  باور  افراد  این  دارند.  و تری  عملکرد  به  بیشتر  ها 

و   بیرونی  کنترل  منبع  با  اغلب  پول  به  نسبت  منفی  نگرش  مقابل،  در  بیرونی.  عوامل  به  تا  دارد  بستگی  شخصی  تصمیمات 

ن رابطه دوطرفه است: نگرش مثبت موجب (. ای2020،  ۳احساس ناتوانی در کنترل امور مالی همراه است )ویدی آسح و خافید

 .سازدشود و کنترل درونی نیز نگرش مثبت را پایدار میتقویت کنترل درونی می

گیری  توان نتیجه گرفت که نگرش مالی یکی از عناصر کلیدی در شکلهای گوناگون پژوهشی، میدر نهایت، با توجه به یافته

کند، اما در تعامل با دانش مالی،  تنهایی برای تبیین رفتار کفایت نمیشود. اگرچه این متغیر بهرفتار مدیریت مالی محسوب می

می اجتماعی  ساختارهای  و  کنترل،  نیازمند  منبع  مثبت  مالی  نگرش  تقویت  دهد.  ارائه  فرد  مالی  رفتار  از  جامعی  درک  تواند 

 . مداخلاتی آموزشی، فرهنگی و خانوادگی است که از سنین پایین آغاز شده و در تمامی مراحل زندگی تداوم داشته باشد 

 یسواد مال-2-3

از مهم  ۴سواد مالی اقتصاد رفتاری است که در دههیکی  اخیر مورد توجه گسترده ترین مفاهیم در حوزه مالی رفتاری و  های 

طور کلی به توانایی فرد در درک و استفاده مؤثر  های آموزشی قرار گرفته است. این مفهوم بهگذاران و نظامپژوهشگران، سیاست

گذاری، و مدیریت مالی شخصی اشاره دارد. به بیان  انداز، سرمایهاز دانش مالی برای اتخاذ تصمیمات آگاهانه در خصوص پس

های مالی صحیح و دستیابی به رفاه  تر، سواد مالی ترکیبی از آگاهی، دانش، مهارت، نگرش و رفتار لازم برای اتخاذ تصمیمدقیق

دهد که سواد مالی صرفاً شامل اطلاعات  نیز به رسمیت شناخته شده است، نشان می OECD مالی است. این تعریف که از سوی 

فرد دارای سواد   .(2020،  5شود )ستیاوان و وولانداریهای واقعی زندگی مینظری نیست، بلکه شامل کاربرد دانش در موقعیت

ها را درک نماید،  ها و بدهیهای خود را مدیریت کند، تفاوت بین داراییبندی انجام دهد، درآمد و هزینهمالی، قادر است بودجه

های مالی، ارزیابی محصولات بانکی و  گذاری آگاهانه اتخاذ کند. چنین فردی همچنین توانایی تحلیل ریسکو تصمیمات سرمایه

درک مفاهیم کلیدی همچون بهره مرکب، نرخ تنزیل، تورم و زمان ارزش پول را دارد. از این منظر، سواد مالی با پویایی زندگی  

تواند نقش بسزایی در کاهش فقر، افزایش استقلال اقتصادی، و  فردی، شغلی و اجتماعی افراد در ارتباط مستقیم قرار دارد و می

 .(2021، 6مارماتا ارتقاء کیفیت زندگی ایفا کند )پورنـاما و سی

اند، دوچندان است. در دنیای امروزی  های مالی و بازارهای پرنوسان مواجه ویژه در جوامعی که با پیچیدگیاهمیت سواد مالی به

رو هستند، اتخاذ تصمیمات  های اعتباری، و خدمات بانکی متنوع روبههای بدون ضامن، کارتکه افراد با تبلیغات فریبنده، وام
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سوادی مالی نه  اند که کمای نشان دادهآگاهانه مالی بدون داشتن حداقلی از سواد مالی تقریباً غیرممکن است. تحقیقات گسترده

شود، بلکه ممکن است موجب گسترش شکاف  گذاری و فشارهای روانی میهای سرمایههای سنگین، شکست تنها منجر به بدهی

( نشان داد که میانگین  2022)  2دیمیترا ای توسط اولومودینیاتی و اسانمطالعه  .(2021،  1طبقاتی نیز گردد )ماریس و همکاران 

از آنکنندهطور نگرانبه  افرادسطح سواد مالی   پایین است و تنها درصد محدودی  درستی یک مسئله ساده  توانند بهها میای 

یافته این  کنند.  محاسبه  را  مرکب  برجسته بهره  دانشگاهی  دوران  در  را  مالی  سواد  غیررسمی  و  رسمی  آموزش  اهمیت  ها 

ها به رابطه مثبت و معنادار این دو متغیر اشاره دارند.  در تحلیل ارتباط سواد مالی با رفتار مدیریت مالی، اکثر پژوهش  .سازدمی

مطالعه در  مثال،  دارمابرای  و  دیوی  توسط  آزمون 2021)  ۳ای  در  که  افرادی  شد  مشخص  بهتری (،  عملکرد  مالی  سواد  های 

تری نشان دادند.  گذاری نیز عملکرد مناسبموقع قبوض، و تصمیمات سرمایهانداز، پرداخت بهداشتند، در مدیریت درآمد، پس

یافته مهاستانتی همچنین  و  ناتان  مالی می2022)  ۴های  داد که سواد  نشان  تعدیل(  نقش  عوامل کنندهتواند  بین  رابطه  در  ای 

شناختی و رفتار مالی ایفا کند. یعنی افرادی که سطح سواد مالی بالایی دارند، حتی در صورت داشتن منبع کنترل ضعیف روان 

های فراوانی تأثیر مثبت  اگرچه پژوهش  .ای داشته باشندتوانند تا حدی رفتار مالی مسئولانهیا نگرش مالی منفی، باز هم می

تأیید می را  مالی  رفتار مدیریت  بر  مالی  رسیدهسواد  نتایج متضادی  به  نیز  برخی مطالعات  اما  پژوهش  کنند،  نمونه،  برای  اند. 

همکاران و  به2022)  5ویدیاکتو  مالی  سواد  که  داد  نشان  نمی(  پیشتنهایی  که  بینیتواند  چرا  باشد،  مالی  رفتار  دقیق  کننده 

انگیزه درونی، و ارزش تبدیل دانش به رفتار دارند. در  متغیرهای میانجی همچون منبع کنترل،  های فرهنگی نقش مهمی در 

چنین شرایطی، حتی افرادی که اطلاعات مالی مناسبی دارند ممکن است به دلیل فشارهای اجتماعی، الگوهای مصرف خانواده  

اعتمادبه نبود  نشان دهندیا  از خود  رفتار مالی سالمی  نتوانند  مالی،  تحلیل سواد مالی، تمایز میان    .نفس  نکته مهم دیگر در 

سرمایه مورد  در  اطلاعاتی  افراد  برخی  است.  عملی  توانایی  و  نظری  بودجهدانش  یا  به  گذاری  قادر  عمل  در  اما  دارند،  بندی 

های  جای انتقال صرف اطلاعات، مهارتکنند بهمی  ها نیستند. بنابراین، رویکردهای نوین آموزش سواد مالی تلاش استفاده از آن

های  های آموزشی و پروژهآفرینی، بازیهای نقشهای مالی، تمرینسازی کاربردی را نیز توسعه دهند؛ برای مثال از طریق شبیه

مطالعه راستا،  این  در  )واقعی.  آرا  و  آلیفا  توسط  که  2022ای  داد  نشان  برنامه  افرادی(  در  مالی  که  سواد  آموزش  عملی  های 

 .های واقعی مالی از خود نشان دادندگیریاند، در مقایسه با گروه کنترل، عملکرد بسیار بهتری در تصمیمشرکت کرده

با ویژگیشناختی، سواد مالی میاز منظر روان  ارتباط تواند  اضطراب مالی، و منبع کنترل  های شخصیتی مانند خودکارآمدی، 

مؤثر می را در مدیریت مالی  افرادی که خود  باشد.  با تلاش خود میداشته  باور دارند که  و  بهتری دانند  مالی  توانند وضعیت 

می تلاش  آن  ارتقاء  برای  یا  دارند  مالی  سواد  از  بالاتری  سطح  معمولاً  میبسازند،  مالی  سواد  آموزش  همچنین،  تواند  کنند. 

افزایش دهد، که این خود به نوبه احساس کنترل و تسلط فرد بر زندگی مالی ی خود منجر به کاهش استرس و بهبود اش را 

روانی می آیونی سلامت  و  )بودیاسنی  می  .(2022،  6شود  علمی،  مرور شواهد  مفهومی چندوجهی  با  مالی  که سواد  توان گفت 

گیری اقتصادی، و حتی انسجام روانی و اجتماعی فرد در ارتباط است. ارتقاء سطح طور مستقیم با رفاه مالی، تصمیماست که به

شود. در  تنها یک ضرورت اقتصادی، بلکه یک ضرورت اجتماعی و فرهنگی محسوب میسواد مالی در سطح فردی و اجتماعی نه

های بدهی خانوار و ناامنی  پذیری همراه باشد، فساد اقتصادی، بحران جوامعی که تصمیمات مالی با دانش، آگاهی و مسئولیت

 .یابدمالی کاهش یافته و عدالت اقتصادی تا حدی تحقق می

 یمال  تیریرفتار مد-2-4

مالی  مدیریت  به مجموعه  7رفتار  که  است  تصمیممفهومی  زمینه  در  هدفمند  و  منظم  آگاهانه،  اقدامات  از  مالی  گیری ای  های 

ریزی برای آینده، و مدیریت بدهی  گذاری، برنامهکرد، سرمایهانداز، هزینهبندی، پسشود. این رفتار شامل نحوه بودجه اطلاق می
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است. به عبارتی، رفتار مدیریت مالی انعکاس خارجی از ترکیب عوامل شناختی، نگرشی، انگیزشی و مهارتی افراد در مواجهه با 

نهچالش مفهوم  این  است.  روزمره  مالی  نیازهای  و  امنیت  ها  و  روانی  سلامت  شغلی،  موفقیت  در  بلکه  فردی  زندگی  در  تنها 

تعیین نقش  نیز  افراد  لوکیکنندهاقتصادی  و  پرادینینگتیاس  جمله  از  متعددی  پژوهشگران  دارد.  تأکید  2019)  1استوتیای   )

نظیر دانش   به متغیرهایی  اقتصادی در سطح فردی است و بستگی شدیدی  از عقلانیت  بازتابی  رفتار مدیریت مالی  دارند که 

در تحلیل ساختاری رفتار مدیریت مالی، معمولاً چهار مؤلفه اصلی از    .مالی، نگرش مالی، منبع کنترل و تجربیات شخصی دارد

بررسی   مخارج،  ثبت  و  پیگیری  توانایی  شامل  که  مالی  کنترل  با  مرتبط  رفتارهای  اول،  است:  شده  شناسایی  محققان  سوی 

برای هزینهحساب صورت  تعیین سقف  و  برنامهها  به  مربوط  رفتارهای  بودجه هاست؛ دوم،  از جمله  مالی  بندی، تخصیص ریزی 

کوتاه اهداف  برای  هزینهمنابع  برای  آمادگی  و  بلندمدت  و  پیشمدت  سوم،  بینیهای  پرداختنشده؛  به  مربوط  های  رفتارهای 

بدهیبه پسموقع  با  مرتبط  رفتارهای  نهایتاً،  و  قبوض؛  و  سرمایهها  و  همکاران،  انداز  و  )ساکما  این 2022گذاری  از  یک  هر   .)

بهتنهایی میها بهمؤلفه  زمانی که  اما  تأثیر قرار دهند،  را تحت  انجام شوند،  توانند وضعیت مالی فرد  صورت هماهنگ و مداوم 

 .توانند به بهبود پایدار وضعیت اقتصادی فرد منجر گردندمی

شناختی و اجتماعی مختلفی است. برای مثال،  اند که رفتار مدیریت مالی تحت تأثیر عوامل روان مطالعات بسیاری حاکی از آن

شان در دست خودشان است، معمولاً رفتارهای مدیریت  افرادی که منبع کنترل درونی دارند، یعنی باور دارند که سرنوشت مالی

(. در مقابل، کسانی که معتقدند عوامل خارجی مانند شانس،  2022،  2دهند )ناتان و مهاستانتی مالی بهتری از خود نشان می

مالی آن یا خانواده مسئول وضعیت  برنامهها هستند، کمتر به پسدولت  به  گذاری علاقه نشان میریزی و سرمایهانداز،  دهند. 

درک   که  دارد. کسانی  مالی صحیح  رفتارهای  اجرای  برای  افراد  توانایی  در  کلیدی  نقش  نیز  مالی  سواد  ترتیب، سطح  همین 

تر  گیرند، در حالی که افراد با سواد مالی پایینتری میدرستی از مفاهیم مالی دارند، در شرایط بحرانی مالی، تصمیمات منطقی

ای توسط ماریس  مطالعه  .(202۳،  ۴؛ وولانداری و همکاران201۸،  ۳شوند )ریسکا برنامه میبیشتر دچار خریدهای احساسی و بی

  از بیش  و  کنندمی اندازپس  منظم صورتبه هاآن ٪۳0در اندونزی نشان داد که تنها حدود  Z ( بر روی نسل2021) 5و همکاران

 داشته  ایبرنامه  خود  مالی   آینده   برای  کهآن  بدون  کنند، می  سرگرمی  و  ارتباطات  خرید،   صرف  را  خود  ماهانه  مخارج  50٪

 .باشند

با وجود این، تحقیقات دیگری نیز وجود دارد که تأثیر متغیرهایی مانند نگرش مالی و درآمد خانوادگی را بر رفتار مدیریت مالی  

ارزیابی کردهافراد   یافتهمثبت  مثال،  برای  )اند.  دارما  و  پژوهش دیوی  پول، 2021های  به  نسبت  مثبت  نگرش  داد که  نشان   )

طور معناداری با رفتار مدیریت مالی بهتر همراه است. با این حال، این ارتباط در صورت  همراه با سطح درآمد متوسط به بالا، به

کند که رفتار مالی یک پدیده چندبعدی است و تحت تأثیر  فقدان منبع کنترل و دانش مالی پایدار نیست. این موضوع تأکید می

چارچوبی مناسب برای   (TPB) شدهریزی ظری، نظریه رفتار برنامهاز منظر ن  .تعامل عوامل فردی، اجتماعی و محیطی قرار دارد

فراهم می مالی  رفتار مدیریت  نگرش،  درک  از  متأثر  مالی،  رفتارهای  اجرای  برای  فرد  رفتاری  نیت  نظریه،  این  اساس  بر  کند. 

پذیری مالی،  انداز، انتظار اجتماعی برای مسئولیت هنجارهای ذهنی، و ادراک از کنترل رفتاری است. نگرش مثبت نسبت به پس

،  6روند )آجزن شمار میگیری رفتار مدیریت مالی بهها، سه ستون اصلی در شکلو باور فرد به توانایی خود در مدیریت هزینه

اقدامات ملموسی مانند  1991 تقویت شوند، فرد احتمال بیشتری دارد که  (. در عمل، هنگامی که این سه مؤلفه در کنار هم 

 .انداز منظم انجام دهدریزی ماهانه، و پسها، برنامهثبت هزینه

تواند به پایداری اقتصادی، کاهش بدهی خانوارها، و  در سطح کلان، گسترش رفتار مدیریت مالی مطلوب در میان شهروندان می

های  توانند از طریق طراحی و اجرای برنامه ها و نهادهای دولتی میها، مدارس، دانشگاهبهبود کیفیت زندگی منجر شود. بانک
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ها،  بندی هزینههایی چون اولویت های مدیریت مالی، به تقویت این رفتار کمک کنند. برای مثال، آموزش مهارتارتقاء مهارت

برنامه-تحلیل هزینه و  بازنشستگی، میفایده،  پیچیدگیریزی  با  مواجهه  برای  را  نسل جوان  آماده سازد  تواند  آینده  مالی  های 

همکاران)دی و  این2022،  1اسکامارزاونی  غیر  در  افزایش (.  به  منجر  است  ممکن  صحیح  مالی  مدیریت  رفتار  فقدان  صورت، 

ورشکستگیبحران  حتی  و  روانی  فشارهای  بدهی،  شودهای  فردی  نشانه  .های  مالی  مدیریت  رفتار  فردی،  بعد  بلوغ از  از  ای 

ها  کنند، اهداف مالی دارند، و برای رسیدن به آنطور منظم درآمد خود را رصد میشود. افرادی که بهاقتصادی فرد محسوب می

کنند.  تنها وضعیت مالی بهتری دارند، بلکه احساس امنیت مالی و آرامش روانی بیشتری را نیز تجربه میکنند، نهریزی میبرنامه

وسوسه  برابر  در  معمولاً  افرادی  مقاومچنین  آنی  خرید  انعطافهای  بحرانی  شرایط  در  در  تر هستند،  و  دارند،  بیشتری  پذیری 

 .بلندمدت شانس بیشتری برای تحقق استقلال مالی خواهند داشت

 منبع کنترل-2-5

های انسان دارد. این  گیری گیری رفتارها و تصمیمشناختی بنیادی، نقشی حیاتی در شکلعنوان یک سازه روان به  2منبع کنترل 

نخستین  روانمفهوم  توسط  سال  بار  در  راتر  جولیان  آمریکایی  به  1966شناس  و  شد  علل  معرفی  از  فرد  درک  به  کلی  طور 

دهد اشاره دارد. در یک طیف پیوسته، افراد یا دارای منبع کنترل درونی هستند؛ یعنی باور  اش رخ میرویدادهایی که در زندگی

ها و تصمیمات خودشان است؛ یا منبع کنترل بیرونی دارند، به های زندگی نتیجه اعمال، تلاشها و شکستدارند که موفقیت

دانند. این تفاوت در نگرش،  این معنا که اتفاقات زندگی را ناشی از عوامل خارجی نظیر شانس، سرنوشت، دولت یا دیگران می

می و  دارد  مالی،  مدیریت  جمله  از  اقتصادی،  رفتارهای  بر  مستقیمی  تعیینتوانتأثیر  بحران د  با  فرد  مواجهه  نوع  ها،  کننده 

افرادی که    .(2019،  ۳کرد باشد )پـرادینینگتیاس و لوکیـاستوتیانداز و هزینهریزی برای آینده و تصمیمات مربوط به پسبرنامه

توانند مسیر مالی خود را مدیریت  ریزی و خودنظارتی میاز منبع کنترل درونی برخوردارند معمولاً باور دارند که با تلاش، برنامه

پذیرترند، احساس مسئولیت بیشتری نسبت به آینده مالی خود دارند  های اقتصادی انعطافها در برابر سختیو بهبود دهند. آن

دهند. در مقابل، افراد با منبع کنترل بیرونی  گذاری عملکرد بهتری از خود نشان میبندی و سرمایهو در مدیریت بدهی، بودجه

می بیرونی  شرایط  به  وابسته  را  خود  مالی  سرنوشت  میاغلب  مالی  اضطراب  دچار  بیشتر  برای دانند،  کمتری  انگیزه  و  شوند 

مطالعه دارند.  مالی  وضعیت  بهبود  یا  ناتان  یادگیری  توسط  )ای  مهاستانتی  کنترل 2022و  منبع  بالای  سطح  که  داد  نشان   )

موقع بدهی و اجتناب ریزی مالی، پرداخت بهتری همراه است؛ از جمله برنامهطور معناداری با رفتارهای مالی مطلوبدرونی، به

رابطه منبع کنترل با رفتار مدیریت مالی، مطالعات متعددی بر نقش میانجی  .از خریدهای هیجانی گری آن تأکید  در تحلیل 

دیگر، حتی در صورتی که فرد دارای دانش مالی یا نگرش مالی مثبت باشد، اگر فاقد منبع کنترل درونی باشد،  عبارتاند. بهکرده

(  2022هایی مانند سوکما و همکاران )یابد. این دیدگاه در پژوهشاحتمال تبدیل این دانش و نگرش به رفتار عملی کاهش می

عنوان تواند بهخوبی نشان داده شده است. در این مطالعات، مشخص شد که منبع کنترل می( به2022دایانی و همکاران )و رین

که می فردی  کند.  عمل  مالی  رفتار  با  نگرشی  و  شناختی  عوامل  میان  پسپلی  مهمداند  پول   انداز  به  نسبت  و  )دانش(  است 

  .کند که باور داشته باشد این رفتار تحت کنترل خودش استانداز اقدام میاحساس مسئولیت دارد )نگرش(، تنها زمانی به پس

نظریه  نظری،  نظر  رواناز  بندورا،  های  اجتماعی«  شناختی  »نظریه  و  راتر  اجتماعی«  یادگیری  »نظریه  مانند  اجتماعی  شناسی 

به  را  کنترل  تعیین منبع  عامل  میعنوان  معرفی  فردی  رفتارهای  نظریهکننده  این  در  به  کنند.  باور  با  درونی  کنترل  منبع  ها، 

تنها احتمال بیشتری دارد که به  ای مستقیم دارد. افرادی که منبع کنترل درونی دارند، نهنفس رابطهخودکارآمدی و اعتمادبه

شوند و با انگیزه بیشتری ها نیز کمتر دچار درماندگی میند، بلکه در مواجهه با شکستیادگیری و اصلاح رفتارهای خود بپرداز

کنند. در حوزه مالی، این بدان معناست که افراد با منبع کنترل درونی، حتی پس از تجربه اشتباهات مالی، باز هم  تلاش می

 .(2017دارند )دویـاستـانتی، برای بهبود وضعیت خود گام برمی

 
1 Diskhamarzaweny 
2 Locus of Control 
3 Pradiningtyas, T. E., & Lukiastuti 
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افراد در مرحله نقش منبع کنترل در شکل  این  از زندگی قرار دارند که گیری رفتارهای مالی، بسیار برجسته است. چراکه  ای 

هزینه تحصیلی، یا حتی درآمد مستقل را دارند. در این شرایط، چگونگی درک  بار تجربه استقلال مالی، دریافت کمکبرای اولین 

( نیز 2020شان اثرگذار باشد. پژوهش بودیونو )های مالیگیریشدت بر تصمیمتواند بهها از رابطه میان تلاش و نتیجه، میآن 

البته، باید توجه داشت که منبع    .نشان داد که میان سطح منبع کنترل و توانایی مدیریت بودجه رابطه معناداری وجود دارد

اقتصادی، تجربهکنترل یک متغیر ایستا و تغییرناپذیر نیست. محیط خانوادگی، فرهن های گذشته و  گ اجتماعی، ساختارهای 

هایی که از دوران کودکی  دهی به منبع کنترل ایفا کنند. در فرهنگتوانند نقش مهمی در جهتای میهای مدرسهحتی آموزش 

شود، تمایل به منبع کنترل درونی بیشتر است. در مقابل، در جوامعی که افراد مدام با ساختارهای  به فرزندان مسئولیت داده می

مواجه می بیناکارآمد  تلاششان  که  دارند  باور  و  افزایش میشوند  بیرونی  کنترل  منبع  به  گرایش  است،  به همین  نتیجه  یابد. 

از طریق آموزش، تمرین تصمیم دلیل، پژوهشگران پیشنهاد می ارتقاء منبع کنترل درونی  ارائه بازخوردهای کنند که  گیری، و 

 .(2021، 1ود )کوهیـروننیسا و روخماواتی معنادار تقویت ش

به  پژوهشدر تحلیل نقش منبع کنترل  نتایج  برای مثال، در برخی مطالعات  عنوان متغیر میانجی،  بوده است.  ها گاه متناقض 

پژوهش رحماواتی و هاریونو ) مالی  2020مانند  رفتار مدیریت  بر  را  مالی  تأثیر دانش  نتوانسته  تأکید شده که منبع کنترل   ،)

های مربوط به ترجمه باور به عمل  سازی مفاهیم مالی، یا چالشگری کند. علت این امر ممکن است در ضعف درونیمیانجی

دست آمده و نشان داده شده که منبع  (، نتایج مثبتی به2020)  2باشد. با این حال، در مطالعاتی مانند ویدی آسـح و خافید 

شناسی سلامت نیز، وجود منبع کنترل درونی با  از منظر روان   .کنترل نقش تقویتی در انتقال نگرش مالی به رفتار مالی دارد

توانند بر  کاهش استرس مالی، افزایش رضایت از وضعیت اقتصادی و بهبود سلامت روانی همراه است. افرادی که باور دارند می

یا   تبلیغات  مانند  بیرونی  برابر فشارهای  در  و  دارند،  مالی  آینده  درباره  اضطراب کمتری  باشند،  داشته  کنترل  مالی خود  امور 

های مالی  های ارتقاء سواد مالی و مشاورههمین دلیل، بسیاری از برنامه دهند. بههای ناگهانی، مقاومت بیشتری نشان میبدهی

 .درونی دارندای بر تقویت منبع کنترل یافته، تمرکز ویژهدر کشورهای توسعه 

ای میان  توان گفت که منبع کنترل، مفهومی عمیق و اثرگذار در رفتارهای مالی است که نقش پیونددهندهبندی میدر جمع

تواند از  کند. این متغیر، هم تحت تأثیر تربیت، محیط و فرهنگ قرار دارد، و هم میعوامل شناختی، نگرشی و رفتاری ایفا می

شناسان باید با درک عمیق این مفهوم، در طراحی مداخلات گذاران، مربیان و روانطریق آموزش و تمرین ارتقاء یابد. سیاست

ویژه توجه  مالی،  با مسائل  مرتبط  رفتاری  و  باشند. چراکه بدون درونیآموزشی  داشته  منبع کنترل  نقش  به  به  ای  باور  سازی 

 .کنترل شخصی بر وضعیت مالی، حتی دانش و نگرش مطلوب نیز به رفتار مؤثر تبدیل نخواهد شد

 

 روش تحقیق-3

معادلات    یسازاز نوع مدل  یهمبستگ-یفیها، توصداده  یو روش گردآور  تیو از لحاظ ماه  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

  ، ی سواد مال  ،ی نگرش مال  ، ی دانش مال  یرهایمتغ  انی م  یسنجش روابط عل  یاست. پژوهش حاضر در راستا (SEM) یساختار

پ   یو منبع کنترل طراح  یمال   تیریرفتار مد از مدل  استفاده  با  ب  یشنهادیشده است و ساختار آن  شده    نیتدو  سیدر مقاله 

ایران کارمندان سازمانپژوهش را    نیا  یآمار  جامعه  .شده است  یالگوبردار  (2020) ۳دایامانتی و همکاران توسط   های دولتی 

در    یرفتار مال  تیو اهم  ،یمال   میبا مفاه  کارمندان  یاهیپا  ییآسان، آشنا  یجامعه، دسترس  نیانتخاب ا  لی. دلدهندیمتشکیل  

با حجم طبقه انجام گرفته است و حجم   سبمتنا یاطبقه یصورت تصادف به یریگهاست. روش نمونهآن یو اجتماع  ی شغل ندهیآ

همچن و  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  برا  شنهاداتیپ   نینمونه  بامستر  و  ساختار  یسازمدل  یآموش    10)حداقل    یمعادلات 

نها  نیی( تعریهر مس  یمشاهده برا  ابزار  .شده است  لیو تحل  یپرسشنامه معتبر گردآور  ۳۸۴تعداد حدود    ت، یشده است. در 

 
1 Khoirunnisa, I. R., & Rochmawati 
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که در آن    باشدیم(  2020و همکاران  )  ی امانتیدا  سیپژوهش، پرسشنامه استاندارد برگرفته از مقاله ب  نیها در اداده  یگردآور

 :استفاده شده است ریز ی هاهیپژوهش از گو یاصل یرهایسنجش متغ یبرا

م  هیگو  5شامل    یمال  دانش − آن  مفاه  زانیو سؤالات  از  فرد  زمان  یمال  هیپا  می درک  ارزش  بهره،  نرخ  و    یمانند  تورم  پول، 

 .سنجدیرا م سکیر

  ها هیگو  نی. اشودیم  یاب ی)از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( ارز  یادرجه پنج   کرتیل  اسیکه با مق  هیگو  6شامل   یمال  نگرش −

 .کنند یم یرا بررس ها نه یو کنترل هز  یمال یریپذت یانداز، مسئولپول، پس تینگرش فرد نسبت به اهم

و    یریگمیدر تصم  یعمل   ییتوانا  م، یاز مفاه  یآگاه  نهیدر زم   یبخش شامل سؤالات  نیا  است که  هیگو  ۳شامل   یمال  سواد −

 .است یمال   یدانش یرفتارها

و    هایپرداخت بده  ،یگذار هیانداز، سرماپس  ،یبندنحوه بودجه   یکه به بررس  تشکیل شده  هیگو  5شامل   یمال  تیریمد  رفتار −

 .پردازدیدهندگان مکنترل مخارج توسط پاسخ

 .اختصاص دارد ی در امور مال ی رونیب ا ی یباور افراد نسبت به کنترل درون یکه به بررس است هیگو ۴شامل  کنترل منبع −

روا  یبرا از نظر خبرگان دانشگاه  ییو محتوا  یصور  ییسنجش  اول  ی پرسشنامه،  پرسشنامه  اخذ نظر   هیاستفاده شد و  از  پس 

 افزارنرم  طیدر مح (CFA) یدییتأ   یعامل   لیتحل  ، یاسازه  یی جهت سنجش روا  نی. همچندی گرد  یسازیاصلاح و بوم   دیاسات

SmartPLS3   یبرا  .مدل در سطح مناسب قرار داشت  یبوده و شاخص برازش کل  0.5  زبالاتر ا  هاهیگو  ی عامل  یانجام شد. بارها 

مع  ییا یپا  یبررس دو  از  پا  یآلفا  اریپرسشنامه،  و  آلفا (CR) مرکب  ییا یکرونباخ  مقدار  شد.  برا  یاستفاده    ی تمام  یکرونباخ 

  26نسخه   SPSS افزار با استفاده از نرم  شدهیگردآور  یهاداده.  مطلوب ابزار است  ییا یدهنده پابود که نشان  0.7از    شیها بسازه

توص  یبرا مع  ن، یانگی)م  یفیآمار  کش  ی چولگ  ار، یانحراف  نرمی دگیو  با  و  مدل  یبرا SmartPLS افزار(  معادلات    یسازانجام 

و    نگیاسترپ از روش بوت   رل،منبع کنت  یانجینقش م  یقرار گرفتند. جهت بررس  لیوتحله یمورد تجز  ریمس  لیو تحل  یساختار

مستق  لیتحل غ   میاثرات  شد  میرمستقیو  کل  نیا  در  .استفاده  رعا  هیپژوهش،  پژوهش  اخلاق  اطلاعات    تیاصول  شده، 

 شده و مشارکت در پژوهش کاملاً داوطلبانه بوده است. یصورت محرمانه نگهداردهندگان بهپاسخ

 

 های تحقیقیافته-4

 :های توصیفی برای متغیرهای پژوهش ارائه شده استدر جدول زیر، شاخص

 رها یمتغ یفیتوص لیتحل -1جدول 

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار میانگین  متغیر 

 0.51- 0.۳۴- 0.72 ۳.۸7 دانش مالی 

 0.۴2- 0.29- 0.6۴ ۴.09 نگرش مالی 

 0.۴7- 0.21- 0.7۸ ۳.75 سواد مالی 

 0.۳9- 0.1۸- 0.۸1 ۳.70 منبع کنترل 

 0.5۳- 0.26- 0.66 ۳.96 رفتار مالی 

 

 

 شود:پرداخته می گیریارزیابی مدل اندازهحال به 
 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ -2جدول 

 Cronbach's α Composite Reliability (CR) AVE سازه

 0.5۴ 0.۸۳ 0.79 دانش مالی 

 0.5۸ 0.۸7 0.۸۴ نگرش مالی 
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 0.55 0.۸5 0.۸1 سواد مالی 

 0.5۳ 0.۸1 0.77 منبع کنترل 

 0.60 0.۸9 0.۸6 رفتار مالی 

 

 .شودهستند؛ بنابراین پایایی و روایی همگرا تأیید می 0.7ها بالاتر از حد مجاز  همه شاخص
 

 
 لارکر -روایی واگرا: معیار فورنل -۳جدول 

 FK FA FL LOC FMB هاسازه

FK 0.73 
    

FA 0.۴۸ 0.76 
   

FL 0.۴5 0.52 0.74 
  

LOC 0.۴۳ 0.۴9 0.۴6 0.72 
 

FMB 0.56 0.61 0.5۸ 0.6۳ 0.77 

 

 .شودها هستند؛ روایی واگرا تأیید میتر از همبستگی بین سازهبزرگ (AVE  جذر ( مقادیر قطر جدول

 

 به تحلیل های زیر پرداخته شده است: ارزیابی مدل ساختاریدر این بخش به منظور 
 

  ضرایب مسیر-۴جدول 

 نتیجه t-value p-value (β) ضریب مسیر مسیر 

 معنادار 0.000 ۳.7۴ 0.20 مالی  دانش →مالی  رفتار

 معنادار 0.000 ۴.2۸ 0.27 مالی  نگرش →مالی  رفتار

 معنادار 0.001 ۳.25 0.19 مالی  سواد →مالی  رفتار

 معنادار 0.000 ۳.61 0.2۳ ی دانش مال → منبع کنترل

 معنادار 0.000 ۳.97 0.25 ی نگرش مال  → منبع کنترل

 معنادار 0.001 ۳.۳۳ 0.21 ی سواد مال → منبع کنترل

 معنادار 0.000 ۴.51 0.۳1 منبع کنترل  →ی رفتار مال

 
 (Indirect Effects - Bootstrapping) نقش میانجی -5جدول 

 نتیجه t-value p-value غیرمستقیم  β مسیر غیرمستقیم 

 گری جزئی میانجی 0.002 ۳.11 0.07 مالی  دانش →منبع کنترل  → مالیرفتار 

 گری جزئی میانجی 0.001 ۳.۴2 0.0۸ مالی  نگرش →منبع کنترل  → مالیرفتار 

 گری جزئی میانجی 0.00۳ 2.9۸ 0.07 مالی  سواد →منبع کنترل  → مالیرفتار 

 
 (R²) ضرایب تعیین-6جدول 

 تفسیر  R² متغیر وابسته 

 متوسط  0.۴2 منبع کنترل 
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 نسبتاً قوی 0.59 رفتار مالی 

 

 .دهد توضیح را کنترل  منبع واریانس از ٪۴2 و مالی  رفتار واریانس  از ٪59تواند مدل می 

 
 Blindfolding - (Q²) بینیضرایب پیش -7جدول 

 Q² سازه

 0.25 منبع کنترل 

 0.۳6 رفتار مالی 

 

 .بینی برخوردار استاست، مدل از قدرت پیش Q² > 0 چون 

 
 (f²) اندازه اثر مسیر -۸جدول 

 تفسیر  f² مسیر 

 کوچک  0.0۴ مالی  دانش →ی رفتار مال

 متوسط  0.07 مالی  نگرش →ی رفتار مال

 متوسط  0.12 منبع کنترل  →ی رفتار مال

 کوچک  0.0۳ مالی  سواد →ی رفتار مال

 
 

 (Model Fit) شاخص برازش مدل-9جدول 

 وضعیت معیار پذیرش مقدار  شاخص

SRMR 0.065 < 0.08 مناسب 

NFI 0.91 > 0.9 مناسب 

 
 

 به صورت زیر است: GOF (Goodness of Fit) شاخص

 :GOF فرمول

 
 .تنشانگر برازش قوی اس (GOF > 0.36) بیانگر برازش قوی مدل است 0.5۳مقدار  ✔

 

 گیرینتیجه-5

  یکه درک درست  ی. افرادکندیم  فایافراد ا  یرفتار مال   نییدر تع  یدینقش کل  ،یشناخت  ریمتغ  نیتریادیبه عنوان بن  ،ی دانش مال

  ی شخص  یهایبده  ی و حت  یگذارهیانداز، سرماپس  ماتیبلکه در تصم  کنند،یم  یبندتنها بهتر بودجهدارند، نه  یمال   میاز مفاه

دق ا  یترقیعملکرد  شناخت  افراد  نیدارند.  مفاه  یبا  از  زمان  میکه  ر  یارزش  تورم،  بهره،  نرخ  مال  سکیپول،  اصول  دارند،    یو 

 یابه عنوان مؤلفه   زین  ینگرش مال  گر،ید  ی. از سودهندیاز خود نشان م  یاقتصاد  نهیبه  یهانهیدر انتخاب گز  یبالاتر  ییتوانا

فرد را    ، یو انضباط مال   یزیرانداز، برنامهنسبت به پول، پس  تنقش دارد. نگرش مثب  یمال   یرفتارها  میدر تنظ  ،یجان یه-ینگرش
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اتخاذ تصم م   ی مال  ماتیبه  افراددهدیمسئولانه سوق  نگرش محافظه  ی.  ب  یترکارانهکه  پس  ل یتما  شتریدارند،  دارند،  به  انداز 

 .کنند تیریبلندمدت مد تینام نیخود را با هدف تأم یمنابع مال   دهندیم حیو ترج شوندیم سکیپرر  یهایکمتر وارد بده

ترک  ، یمال  سواد عنوان  آگاه  یبیبه  مهارت،  دانش،  توانا  ی از  مشخص  ، یمال  یریگمیتصم  یبرا  یعمل  یی و  رفتار   یتربه شکل 

پ   ی مال  تیریمد مال کندیم  ینیبشیرا  دانش  برخلاف  مال  ی.  سواد  توانا  یصرف،  عمل  یی بر  ا  یاستفاده  زندگ   نیاز  در    ی دانش 

تأک افراد  دیروزمره  تنها مفاه   یی بالا  ی که سواد مال  یدارد.  نه  کار  آن  توانندیبلکه م  شناسند، یرا م  میدارند،  به  را در عمل  ها 

پژوهش نشان    ی هاافتهی .  یمال   یهانهیگز  سهیبودجه و مقا  می تنظ  ها،نه یکنترل هز  ،ی مال  یهاتیاولو  نییاز جمله در تع  رند؛یگ

و    ی جانیه  یدهایخر  ،ی و کمتر دچار اشتباهات مال  رنددا  یمنافع، عملکرد بهتر   ل یو تحل  سکیافراد در سنجش ر  ن یداد که ا

رو هستند،  روبه  ی با استقلال مال  بارنیاول  یکه برا  ،کارمندانمانند    ییهادر گروه  ژهیوبه  ی. سواد مالشوندیناپخته م  ماتیتصم

افراد    یات یمنبع کنترل نقش ح  ان،ی م  نیا  در   .دارد  یشخص  ی مال  تیریها در مد شکست آن  ا ی  تیدر موفق  یدی نقش کل دارد. 

از دانش،    لیتما  شتریهاست، بدست خود آندر    ی که باور دارند کنترل مال  یکسان  ی عنی  ،یمنبع کنترل درون  یدارا دارند که 

دارند،   یرونیب  رلکه منبع کنت  یاتخاذ کنند. در مقابل، افراد  یترمسئولانه  یمال  ماتیخود بهره ببرند و تصم  ینگرش و سواد مال

  د ییتأ   ها افتهی خود دارند.    ی رفتار مال  رییتغ  یبرا  یکمتر  لینسبت داده و تما   ی رونیرا به عوامل ب  ی شکست مال   ا ی  تیغالباً موفق

م رابطه  کنترل،  منبع  که  مال   یشناخت  یرهایمتغ  انیکردند  سواد  و  نگرش  مالی)دانش،  رفتار  و  جزئ  ی(  صورت  به    یرا 

تقو  کندیم  یگریانجیم موجب  آن  وجود  مال  رهایمتغ  نیا  یاثرگذار   تیو  رفتار  اشودیم  یبر  م  نی.  نشان  که    دهدیموضوع 

  ی باور به کنترل درون  تینگرش و تقو  رییزمان با تغکه هم  شوندیمنجر م  یرفتار مال  رییبه تغ  یصرفاً در صورت  یمال  یهاآموزش 

   همراه باشند. 

های مالی در کنار  های آموزشی و مشاورهشود که برنامهبا توجه به تأثیر برجسته منبع کنترل به عنوان میانجی، پیشنهاد می

های انگیزشی،  انتقال دانش و مهارت، تمرکز خود را بر تقویت احساس کنترل درونی نیز قرار دهند. این مهم از طریق آموزش 

  کارمندی های موفق مالی، بازخورد مؤثر و حتی الگوسازی رفتاری قابل تحقق است. برای مثال،  پذیری، تجربهتمرین مسئولیت 

تری از های ترم تحصیلی خود بربیاید، در عمل رفتار مالی متفاوتریزی دقیق از پس هزینه تواند با برنامهکند میکه احساس می

نتیجه ط اقتصادی خارج از کنترل اوست و هرگونه تلاش بیها و شرایخود نشان خواهد داد نسبت به فردی که باور دارد قیمت

تواند  گیری مینگر، آموزش خودکارآمدی، و تمرین تصمیمشناسی مثبتهایی مبتنی بر روانخواهد ماند. در این راستا، مداخله

شناختی، صرف افزایش دانش، الزاماً منجر به های رواناثربخشی چشمگیری داشته باشد. بدیهی است که در غیاب چنین سازه

 .تغییر رفتار نخواهد شد

های آموزش ها، برنامهشود نهادهای آموزشی، از سطح مدارس ابتدایی تا دانشگاههای پژوهش حاضر، پیشنهاد میبر مبنای یافته

هایی که صرفاً بر انتقال اطلاعات مفهومی مانند تعریف بهره یا  های درسی بگنجانند. آموزش صورت رسمی در سرفصلمالی را به

سازی و تجربه عملی متصل نشوند، اثربخشی لازم را نخواهند داشت. از این  آموزی، نگرشنرخ بازده تمرکز دارند، اگر به مهارت 

)به عنوان کسانی که در آینده پتانسیل کارمند در سازمان های  آموزان و دانشجویان  هایی که در آن دانشرو، طراحی سرفصل

های خرید،  انداز، تحلیل گزینهشوند، از جمله تنظیم بودجه، پس  صورت واقعی با مسائل مالی درگیربتوانند بهدولتی را دارند(  

ویژه اگر با  هایی بهها شود. چنین آموزشتواند باعث ارتقاء واقعی سطح سواد مالی آنهای سود و ارزیابی ریسک، میمقایسه نرخ

علاوه بر این، لازم    .های سنتی خواهند بودمحور همراه باشند، بسیار مؤثرتر از روشمحور و زندگیهای مشارکتی، پروژهروش

ها و رفتارهای  اند که بسیاری از نگرش ها نشان دادهتری ایفا کنند. پژوهشها نیز در فرآیند آموزش مالی نقش فعالاست خانواده 

از کودکی شاهد پسمالی در محیط خانوادگی شکل می گذاری  مایهبندی ماهانه، یا سرانداز والدین، بودجهگیرند. فرزندی که 

گذاران و نهادهای  ها بوده، به احتمال بیشتری این الگوها را در زندگی آینده خود تکرار خواهد کرد. بنابراین، سیاستمنطقی آن

های مالی خانوادگی، نقش خانواده را در ارتقاء رفتار مالی  بخش و ارائه آموزشهای آگاهیتوانند با طراحی کمپیناجتماعی می

 .نسل آینده تقویت نمایند
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فهم است. این  های دسترسی عمومی به آموزش مالی رایگان، ساده و قابلدر سطح کلان، یکی از راهبردهای مؤثر، ایجاد سامانه

اپلیکیشن ها میسامانه پلتفرمتوانند در قالب  موبایلی،  برنامههای  یا حتی  آنلاین،  رادیویی طراحی شوند.  های  و  تلویزیونی  های 

بودجه  »چگونه  مانند  برنامهمحتواهایی  مالی  آینده  برای  »چگونه  کنیم«،  وامبندی  »چگونه  یا  کنیم«،  را ریزی  خطرناک  های 

توانند مسئولیت ها و مؤسسات مالی میتوانند تأثیر بسزایی در آگاهی عمومی داشته باشند. همچنین، بانکشناسایی کنیم« می

 .های رایگان در حوزه مدیریت مالی شخصی ایفا کنندهای آموزشی و مشاورهاجتماعی خود را از طریق ارائه کارگاه

های شخصیتی و سطح درآمدی افراد نیز توجه کرد. های یادگیری، تیپهای فردی در سبکدر کنار این اقدامات، باید به تفاوت

های افراد هدف طراحی شود. برای تواند یکپارچه و عمومی باشد، بلکه باید متناسب با نیازها، موقعیت و ویژگیآموزش مالی نمی

گذاری و مدیریت بدهی اهمیت بیشتری دارد. همچنین، زنان و مردان ممکن است در  کارمندان، تمرکز بر بازنشستگی، سرمایه

 .های مختلف مالی دارای نیازها یا ترجیحات متفاوتی باشند که باید در طراحی محتواها لحاظ شودزمینه 

یافته پژوهشی،  منظر  توسعه مدلاز  برای  را  مناسبی  بستر  مطالعه  این  پیشرفته های  نظری  فراهم میهای  پژوهشگران  تر  کند. 

می الگوهای  آینده  یا  مالی  خودکارآمدی  اجتماعی،  حمایت  مالی،  اضطراب  نظیر  متغیرهایی  افزودن  با  را  حاضر  مدل  توانند 

توسعه دهند. همچنین می بومی  تعدیلفرهنگی  متغیرهای  اثر  روابط توان  بر  را  اشتغال  وضعیت  یا  مانند جنسیت، درآمد،  گر 

  تطبیقی   تحلیل  یا  پویا،  مسیر  تحلیل  ، (کمی–های ترکیبی )کیفیشناختی نیز، استفاده از روشمدل بررسی کرد. از منظر روش

 .تواند ابعاد پنهان رفتار مالی را با دقت بیشتری آشکار سازدمی (QCA) کیفی

زمان به سه پذیر است که همدر نهایت، این پژوهش بیانگر آن است که ارتقاء رفتار مدیریت مالی در افراد، تنها در صورتی امکان

حوزه دانش، نگرش و مهارت پرداخته شود، و این سه حوزه از طریق تقویت منبع کنترل درونی به هم متصل شوند. رفتار مالی  

بنابراین،   است.  اجتماعی  ساختارهای  و  فرهنگ  انگیزه،  تجربه،  باور،  ادراک،  نتیجه  بلکه  نیست؛  آگاهی  نتیجه  صرفاً 

جانبه برای بهبود رفتار مالی در  گذاران، مربیان، والدین و خود افراد، باید به این پیچیدگی توجه کرده و راهکارهایی همهسیاست

 .نظر بگیرند
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