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 چکیده

و خدمات  یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیمد یبر توانمندساز یتیریمد یآموزشها ریتاث نییاز انجام پژوهش حاضر تع هدف

 یآن از روش همبستگ یاجرا یو برا یپژوهش از نوع کاربرد نیو اهداف، ا تی. به لحاظ ماهباشدیم رازیش یدرمان یبهداشت

 رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیمد هیشامل کل وهشژپ نیا یاستفاده شده است. جامعه آمار

 2ها از داده یگردآور یبرا .انتخاب شده است یاز جامعه آمار یبوده که با استفاده از روش تمام شمارنفر 85 به تعداد

استفاده شده (، 1390و همکاران) یاسلام ییحی یتیریمد یپرسشنامه آموزش هاو  (1992) تزریاسپر یپرسشنامه توانمند ساز

 ییایپا بیو ضر قرار گرفت دییمورد تأ تیریگروه مد داساتی و نظرانصاحب ر از نفسه  ها توسطنامهپرسش یاست. روائ

با استفاده از آزمون  قیتحق اتیبرآورد شده است. فرض یتیریمد یآموزش ها، 854/0 یتوانمند ساز ریمتغی پرسشنامه ها برا

از آن است  یحاک قیتحق یها افتهیشد.  لیو تحل هیتجز ونیرگرس لیو تحل پیرسون یو آزمون همبستگ رنفیاسم-وگروفکولم

تاثیر معناداری  رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیمد یبر توانمندساز یتیریمد یآموزشهاکه 

 دارد.

 شیراز درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه میانی، مدیران توانمندسازی مدیریتی، های آموزشهای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

کنند.  یهستند که در آن کار م یهر سازمان افراد یها و عامل تحقق اهداف و برنامه هاسازمان یهیسرما نمهمتری

ممکن است. چون  ریغ یشنود، تحقق اهداف سازمانماهر، توانمند، متعهد و خ یانسان یرویصاحبنظران معتقدند که بدون ن

-تفاوت، مانعی برای رسیدن به اهداف و آرزوهای بزرگ سازمان است. نیروی انسانی کارآمد را می نیروی ضعیف، کم توان و بی

ین باور رسیده توان از شاخصهای عمـدة برتری سازمانها به سازمانهای دیگر دانست. از این جنبه، دنیا پس از سالها تجربه به ا

است که برای موفقیت و پیشتازی در عرصة اقتصادی و رقابتی، سازمانها باید از نیروی کار توانمند، متخصص و با انگیزة بالا 

توانمندسازی روانشناختی با تغییر در باورها، افکار و طرز تلقی های (. 1395ی،اریشهری و وضیفر، ع یناصح) برخوردار باشند

به این معنی که آنان باید به این باور برسند که توانایی و شایستگی لازم برای انجام وظایف را به طور . ودش شروع می افراد

ها را دارند، باور داشته باشند که توانایی موفقیت آمیز داشته و احساس کنند که آزادی عمل و استقلال در انجام فعالیت

ساس کنند که اهداف شغلی معنی دار و ارزشمندی را دنبال می کنند و باور تأثیرگذاری و کنترل بر نتایج شغلی را دارند، اح

توانمندسازی فرایند قدرت بخشیدن به افراد است. در این فرایند به . شودداشته باشند که با آنان صادقانه و منصفانه رفتار می

درماندگی خود چیره شوند.  توانی وکنیم تا حس اعتماد به نفس خویش را بهبود بخشند و بر احساس ناکمک می مدیران

توانمند سازی به عنوان یکی از ابزارهای سودمند ارتقا کیفی کارکنان و افزایش اثربخشی سازمانی تلقی می   (.1393محمدی،)

گردد. به منظور کسب موفقیت در محیط در حال تغییر کسب و کار امروزی، سازمانها به دانش، نظرات، انرژی و خلاقیت کلیه 

جهت تحقق این امر، سازمانها از طریق توانمند سازی  خط مقدم تا مدیران سطح بالا، نیازمندند. نانرکنان، اعم از کارککا

کارکنان مربوطه به منظور تشویق آنان به ابتکار عمل بدون اعمال فشار، ارج نهادن به منافع جمعی سازمان با کمترین نظارت و 

ان، اقدام می نمایند. همچنین، توانمند سازی جهت حفظ امید و وابستگی کارکنان باقیمانده انجام وظیفه به عنوان مالکان سازم

در طی زمان های کوچک سازی سازمان حایز اهمیت می باشد. توانمند سازی، کارکنان را قادر می سازد تا در مواجهه با 

منبعی که از آسیب پذیری  نذا می تواند به عنوامشکلات و تهدیدها، از مقاومت و انعطاف پذیری بیشتری برخوردار باشند. ل

کارکنان جلو گیری نماید و بذر امید را در شرایط بحرانی از جمله انهدام سرمایه های مالی و از بین رفتن زندگی انسانی، در دل 

 (.1390پورکیانی و پورمرادی،آنان بکارد، مفید واقع گردد )

ی باعث ارزشمندی فرد، در سطح سازمانی باعث بهبود در توسعه سازمان و در آموزش و بهسازی اقدامی است که در سطح فرد

که شامل   توانمندسازی اهدافآموزش اثربخش از سطح ملی و حتی فراملی منجر به افزایش توانمندی و بهره وری می شود. 

مدیران کند و به اشد حمایت میبمی آنهاپذیری، کاهش نقل و انتقال  ن، افزایش انعطافمدیرافـزایش روحیـه و انگیـزش ا

دهد که بدون نیاز به نظارت مافوق عملکرد مستقلی داشـته باشند. نهایتاً آموزش در رشد احساس خودکارآمدی اجازه می میانی

های اثربخش نقش دارد های موردنیـاز بـرای انجـام مـشارکتگیری از طریق ارائه دانش و مهارتمنظور مشارکت در تصمیم به

 (.1390)کاظمی، طور کارآمد استفاده کنندهای افزایش یافته خود بهسازد که از اختیارات و مسئولیترا قادر میمدیران  و

به همین دلیل می توان گفت یکی از اقدامات زیربنایی که باعث کارآمدی سازمان ها می شود ایجاد یا در اختیار قرار گرفتن و 

که در آن بر  یقیدر تحق(1377) یساک (.1396ریق آموزش و بهسازی آن است )بهمنی،توسعه پیوسته سرمایه انسانی از ط

 افتیدست  جهینت نیپرداخته است، به ا یآموزش  رانیمد  بر دانش و عملکرد یآموزش مدت کوتاه یها برنامه یاجرا یاثربخش

دانش و  نیازمان منجر شود و همچندر س رانیمد یتوانمندساز به تواند یم یآموزش  مدت کوتاه یها دوره یارکه برگز

 (.1396،یرعلیبخشد )م را بهبود رانیمد یعملکرد شغل

 طیبودن مح ایپوو  کشور یها در سازمان رانیمد یها به آموزش یکم توجه و موضوع نیا تیبا توجه به ضرورت و اهم

 نیا یو برا یباشدبه آموزش اثربخش م ازیراستا ن نیدر ا ردپذییصورت م مارستانیکه در داخل ب یادیز راتییو تغ مارستانیب

دارد  یپژوهش سع نیجهت ا نیبه هم ردیقرار گ یو ابعاد آن مورد بررس یداده شده بر توانمندساز هایآموزش ریتاث دیمنظور با

 یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیمد یبر توانمندساز یتیریمد یآموزشها اثربخشی یتا به بررس

 بپردازد. رازیش
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 پیشینه تحقیق

 توانمندسازی

عریف تن می باشد ( توانمندسازی را بر اساس متغیرهای شناختی که تعیین کننده انگیزش در کارکنا1990توماس و ولتهوس )

ه انند کدغل می کرده اند و معتقدند که توانمندسازی موضوعی چند بعدی است و آن را به عنوان افزایش انگیزش درونی ش

 (.1394مشکسار،معنی داری و حق انتخاب و می شود) شامل موثر بودن، شایستگی،

عد بل از چهار ( با توجه به الگوی توماس و ولتهوس توانمندسازی را به عنوان یک مفهوم انگیزش متشک1995اسپریترز )

نعکس معاً مجکه این ابعاد  شایستگی، خودمختاری )حق انتخاب(، معنی داری و موثر بودن و حس اعتماد تعریف می کند

 (.1391کننده یک جهت گیری مشخصی به نقش کار در سازمان می باشد )مهداد،

(، گام مهمی را در جهت روشن ساختن و توضیح مفهوم توانمندسازی روانشناختی برداشتند این 1988)1کانگر و کانونگو

یزش در کارکنان تعریف می گردد. این رویکرد به مولفان پژوهشگران توصیه نمودند که توانمندسازی از طریق فرایندهای انگ

اجازه داد، اثرات مداخلات مختلف توانمند را مادامی که این اثرات درباره مسائل روشن و واضح بود، مورد مطالعه قرار دهند 

تلاش، عملکرد کارکنان  بطور اختصاص تر، کانگر و کانونگو بیان نمودند که توانمند سازی به صورت افزایش هایی در انتظارات

تعریف می گردد. آنها هم چنین اصطلاح خود کارآمدی بندورا را برای تعریف توانمندسازی به کار بردند. احساسات 

توانمندسازی همچنین کارکنان را قادر می سازد که احساس کنند، می توانند در کارشان به صورت شایسته عمل کنند. به 

کارکنان را قادر می سازد که احساس کنند می توانند کارشان را به طور کامل انجام دهند. این علاوه مداخله های توانمندی 

تجربه توانمندی نیز به نوبه خود چنانچه کانگر و کانگو اظهار نمودند، آغاز نمودن رفتارهای شغلی و استمرار تلاش برای انجام 

دو محقق الگویی از شرایط سازمانی، راهبردهای مدیریتی و انواع  این رفتارها را افزایش می دهد. بر مبنای این تعریف، این

 اطلاعاتی که توانمندسازی و اثرات رفتاری آن ایجاد می کنند، ارائه نمودند. 

ندسازی رای توانمرای اجاکثر دست اندرکاران و نویسندگان مدیریت نسبت به توانمند سازی دیدگاه مکانیکی دارند. برای مثال ب

  م را تشخیص داده اند: سه گام لاز

 سهیم شدن کارکنان در اطلاعات-1

 روه ها به جای سلسله مراتبی سنتیجانشینی گ-2

 (.1391طراحی ساختار سازمانی مناسب )رهنورد،-3

( بر سهیم شدن کارکنان در اطلاعات، تشکیل تیم ها، آموزش و پاداش تاکید دارند. اول اینکه باید کارکنان 1992)2بون و لاولر

موزش لازم را ببینند و دانش و آگاهی لازم را در مورد چگونگی توانمند شدن را داشته باشند. آنها باید یاد بگیرند که چگونه به آ

صورت مشارکتی و گروهی کار کنند. باید ابزارهای لازم برای حل مسئله را داشته باشند و باید عملکرد سازمانی را بدانند. دوم 

 اداش، تاکید می کنند کارکنان توانا باید برای افزایش مسئولیت پذیری و پاسخ گویی پاداش بگیرند.اینکه آنان بر اهمیت پ

 

 یتیمدیر آموزش

ق شده سو نییتع شیرا در جهت اهداف از پ یجمع یها تیو فعال دیبرآ تیریمد فیبتواند از عهده وظا ریشخص مد نکهیا یبرا

ز است که ا یمسائل از جمله تیریمد یمهارتها موضوع، ابدی قیمهم توف نیم اباشد که در انجا ییمهارت ها یدارا دیدهد، با

عات، از مطال یت. بعضمختلف به آن پرداخته شده اس یها وهیتا به امروز مورد توجه بوده و به ش تیریدانش مد نیتکو یابتدا

از  شود عبارت یمرده آو ریاند آنچه در زبهره مند بوده  یتجرب یها وهیاز آنها از ش یبوده و بعض یمطالعه سنت وهیش یدارا

 (.1393زاده و برزگر،  نیحس)فوق استنباط شده است  وهیاز هر دو ش یبیاست که به طور ترک یموارد

                                                           
 Congger & Kanungoـ1

  Bowen & Lawlrـ2
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 و می دانند دهبی فای آن را و بوده مدیران آموزش با مخالف گروهی. دارد وجود اصلی دیدگاه دو مدیران آموزش بحث در

 .می دانند آنها مهم برای را آموزش، مدیران عملکرد در یتموفق جهت در دیگر گروهی

 به که آموزشی مدیریت ظرین میان دانش که معتقدند صاحبنظران از برخی :مدیران پذیری آموزش با مخالف دیدگاه-1

 وجود شیفاح اوتتف ببرند کار به واقعی موقعیت های در مدیران باید به آنچه می شوند تدریس، مدیریتی نظریه های صورت

 اارزشه میان تقابل و بی همتایی، عدم اطمینان ویژگی سه دارای مدیریت نظیر مشاغلی است شون معتقد، نمونه به عنوان. دارد

و  نظری دانش نبی شکاف نوعی، دلیل همین به. می باشند دخیل جدید آمدن موقعیتهای پدید در ویژگیها همین و می باشند

 (.1390)کاظمی،دارد وجود آموزشی مدیران عملی

 آماده فوراً دانشجویان ،دوره های آموزشی گذراندن به صرف که داشت انتظار نمی توان، صاحبنظران از دسته این نظریات طبق 

 به مدیریت آموزشی برنامه های مطلق اکثریت از انتقاد (با2005)3آلیو نمونه عنوان به. گردند مدیریتی سمت های پذیرفتن

 مهارت های اصول و مفاهیم، تئوری، مدیریت آموزش متعارف برنامه های»: تصریح می کند مدیر پرورش در شکست دلیل

می  توضیح وی ،است یادگیری قابل ولی نیست آموزش قابل مدیریت اگرچه می گوید وی، همچنین«. رانمی آموزند مدیریتی

 تجارب درون در که می شوند مدیر وقتی فرادبلکه ا، شود داده آموزش مدرسه در که نیست متعارف حرفه یک مدیریت که دهد

 (.1389)لطفی، شوند آب دیده سازمانی

 آموزشی مدیریت پذیری به آموزش قائل محققان و صاحب نظران برخی :مدیران پذیری آموزش با موافق دیدگاه های-2

 به نیاز که می آید وجود به محیط با مدیران طرحهای بین و بی نظمی آشفتگی، پیچیده مشکلات اوقات گاهی. می باشند

 اساسی مشکلات از یکی. می گیرد صورت مدیران آموزش نیز و آگاهی عدم از مشکلات این بیشتر و پژوهش دارد و شناخت

 ذاتی و فطری امری مدیریت که است تفکر این، نگه داشته شده عقب جوامع در مخصوصاً، مختلف جوامع در مدیریت آموزش

 سبب فکر طرز همین. کرد کسب را رهبری و مدیریت ویژگی های میتوان تجربه ازطریق که کنندمی  فکر نیز عده ای. است

 که می گویند این نگرش در طرفدار افراد. است گردیده آن اکتسابی جنبه های به دادن بها کمتر و مدیریت ازآموزش غفلت

 (.4،2014)بالیسی می یابد تحقق اجتماعی روابط و نفوذ راه از که است فردی امر یک مدیریت

. دارد تأثیر رهبری و در مدیریت فردی و شخصی توانایی های که کرد قبول باید و است درست حدودی تا بیان این اگرچه

 هستند. افتهتوسعه ی مهارت های و ارثی عامل دو نتیجه هر در اثربخش مدیران که می کنند بیان صاحب نظران از بعضی

دمت، آموزش ضمن خ گر لیکارکنان با نقش تعد یدانش بر توانمند تیریمد ریتاث ی با عنوان (، تحقیق1399)بابازادهی و نوع

 یهارویا احتساب نبکه در مجموع  لیاستان اردب یها یکارکنان فرماندار هیپژوهش را کل نیا یآمار ی جامعهانجام دادند. 

بدست آمد.  یه آمارنمون 183فرمول کوکران تعداد  نفر هستند. که با استفاده از 350 یتمام وقت و کارکنان رسم یقرارداد

ن کارکنا یدوانمنتدانش بر  تیرینشان داد که، مد جیگرفت. نتا رتاستاندارد صو یداده ها بر اساس پرسشنامه ها یجمع آور

 یارماندرفکنان کار نیگر آموزش ضمن خدمت در ب لیکارکنان با نقش تعد یدانش بر توانمند تیریمد نیدارد و همچن ریتاث

ش ضمن آموز وکارکنان  یتوانمند نیکارکنان، ب یدانش و توانمند تیریمد نیب نیدارد. همچن ریتاث لیاستان اردب یها

 وجود دارد.  یدانش رابطه معنادار مثبت تیریآموزش ضمن خدمت و مد نیخدمت و ب

 یسازمان جهاد کشاورز رانیمد یسازضمن خدمت بر توانمند یهاآموزش ریتأث یبررستحقیقی با عنوان  (1396) یرعلیم

در  یمرد و زن سازمان جهاد کشاورز رانیمد هیپژوهش کل نیمورد مطالعه در ا یجامعه آماری انجام داد. غرب جانیاستان آذربا

ند نفر بود 190سازمان  ینیبراساس آمار کارگز رانیمد نیبودند. تعداد ا تیسازمان مشغول به فعال نیسطح استان بوده که در ا

از جدول مورگان به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند.  ادهمنظم و با استف یتصادف یرینفر به روش نمونه گ 120آنان  نیو از ب

آموزش ضمن  نیپژوهش نشان داد که ب نیحاصل از ا جیباشد. نتا یم یاز نوع همبستگ یفیپژوهش، توص نیدر ا قیروش تحق

                                                           
3 - Aleu 

4 - Balisi 
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ضمن خدمت بر  یآموزش ها یرگذاریاز تأث یها حاک افتهیوجود دارد و  یدار یرابطه مثبت و معن یخدمت با توانمندساز

 است. رانیمد یتوانمندساز

هلال  تیجمع یمنابع انسان یو بهره ور یآموزش ضمن خدمت بر توانمندساز یهادوره ریتأث، تحقیقی با عنوان (1396) یبهمن

شاغل در  رانیکارکنان و مد هیاست. حجم نمونه شامل کل یاسهیامق -یمطالعه پژوهش عل نیدر اانجام داد.  احمر شهر تهران

 نیکه در ا باشدی( مشینفر گروه آزما 40نفر گروه گواه،  40نفر ) 80هلال احمر شهر تهران است حجم نمونه شامل  تیجمع

و  یتوانمندساز یرسشنامهپ ،یشناخت تیاطلاعات جمع یهاطلاعات شامل، پرسشنام یاند. ابزار جمع آومورد کارکنان نظر داده

نشان  جی: نتاهاافتهیاستفاده شد.  انسیکوار لیتحل یاز روش آمار هاهیآزمون فرض یپژوهش برا نیبود. در ا یسنجش بهره ور

 کند.  جادیا یو توانمند ساز یبهره ور یرهایرا در متغ یمعنادار راتییضمن خدمت توانسته است تغ یهاداد که آموزش

 یاو تعهد حرفه یروانشناخت یآن بر توانمندساز ریو تاث یفکر هیسرما یهاشاخص یابیارزتحقیقی با عنوان  ،(1396)یدیجمش

وزارت ورزش و جوانان،  یو کارشناسان ستاد رانیمد هیاز کل قیتحق نیا یجامعه آمارانجام داد. کارشناسان ورزش کشور، 

 کیالمپ یمل تهیاند و کمکسب مدال داشته ییایآس یهایو باز کیپکه در مسابقات الم یموفق و منتخب ورزش یهاونیفدراس

متناسب و بصورت هدفمند و با  میتسه وشر قیاز طر ینفر بود. نمونه آمار 750شده است، که تعداد آنها برابر با  لیتشک

(، 1999) سیبنت یفکر هیاز سه پرسشنامه؛ سرما قیتحق یریگزده شد. ابزار اندازه نینفر تخم 254استناد به جدول مورگان 

 جینتا گریاز د نی( شکل گرفته بود. همچن1993،  ری)آلن و مای( و تعهد حرفه ا1995)تزریاسپر یروانشناخت یتوانمندساز

و تعهد  شیهاو همه مولفه یروانشناخت یبا توانمندساز شیهابا تمام مولفه یفکر هیسرما ریمتغ نیکرد که ب انیب توانیم

 وجود دارد.  یرابطه مثبت و معنادار شیهاولفهبا همه م یاهحرف

و عملکرد  یضمن خدمت بر توانمند یآموزش ها ریتأث یبررس ، تحقیقی با عنوان (1394) یپورولی و اصل یقیدق ،یدهقان

 هستند، روش یا مهیشرکت ب کیکارکنان  هیپژوهش کل نیا یجامعه آمارانجام دادند.  ،یا مهیشرکت ب کیکارکنان در  یشغل

به  جینفراز افراد جامعه است. طبق نتا 217است و حجم نمونه  کیستماتیس یو تصادف یپژوهش طبقه ا نیدر ا یرینمونه گ

درو ن داد،  تیفیاز ابعاد ک کیو مثبت دارد که هر میمستق ریکارکنان تأث یخدمت بر توانمند ضمن یدست آمده آموزش ها

 نیکارکنان دارند. همچن یرا بر توانمند ریتأث نیتا کمتر نیشتریاز ب بیبه ترت نهیزم تیفیبرو ن داد و ک تیفیک ند،یفرا تیفیک

 کیو مثبت دارد که هر میمستق ریکارکنان تأث یعملکرد شغل رضمن خدمت ب یحاصل از پژوهش، آموزش ها جیباتوجه به نتا

را بر عملکرد  ریتأث نیتا کمتر نیشتریاز ب بیبرون داد به ترت تیفیدرون داد و ک تیفیک ند،یفرا تیفیک نه،یزم تیفیاز ابعاد ک

و مثبت  میمستق ریتأث رکنان،کا یکارکنان بر عملکرد شغل یگرفت که توانمند جهیتوان نت یم تینها کارکنان دارند. در یشغل

 دارد.

، انجام انمعلم یشناختروان یبر توانمندساز یکینقش آموزش ضمن خدمت الکترون یبررستحقیقی با عنوان  (،1393فرخی)

نفر بود. به  140به تعداد  93-94 یلیشهرستان سرپل ذهاب در سال تحص ییمورد مطالعه معلمان مقطع ابتدا یجامعه داد. 

 نیداده ها در ا ی. ابزار گردآوردیاستفاده گرد ینمونه از روش سرشمار نییبه منظور تع یآمار یجامعه  نییحجم پا لیدل

مطالعه نشان داد  نیا جی( بود. نتا1995) تزریاسپر یانسان یروین یشناخت نروا یتوانمندسازاستاندارد  یمطالعه، پرسشنامه 

 ادیبودن در حد ز ی(، بامعنSig=0/000و  t=24/78) ادیمعلمان مورد مطالعه در حد ز یروان شناخت یتوانمند زانیکه م

(29/14=t  0/000و=Sigاحساس خودکارآمد ،)ادیدر حد ز ی (25/72=t  0/000و=Sigخودمختار ،)14/35) ادیدر حد ز ی=t 

و  t=46/13) ادی(، و حس اعتماد در حد زSig=0/000و  t=18/2) ادیدر حد ز یرگذاری(، احساس تأثSig=0/000و 

0/000=Sigتوان گفت  یرو م نیباشد. از ا یم یها نیانگیبالاتر از حد وسط م یبه شکل معنادار ی(، و تمام موارد از نظر آمار

 معلمان مؤثر باشد. یروان شناخت یتواند بر توانمندساز یم یکیضمن خدمت به شکل الکترونآموزش 

 یبر توانمند دیبا تأک یتخصص یهاآموزش ریتاث یبررستحقیقی با عنوان (، 1393) یسامان یاشراقو  دیپورسع ان،یپور اسیال

شامل  قیتحق نیا یجامعه آمارانجام دادند. (، لامیااستان  ی)مورد مطالعه در سطح سازمان جهاد کشاورز یمنابع انسان یشغل

و مورگان  یکرجس یریگنفر با استفاده از جدول نمونه 217( که n= 500بود ) لامیاستان ا یجهاد کشاورز سازمانکارکنان 
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 یمحتوا یهاریمتغ نینشان داد که ب رهایمتغ نیب یهمبستگ جیانتخاب شدند. نتا یساده به عنوان نمونه آمار یبصورت تصادف

وجود  یداریکارکنان رابطه مثبت و معن یشغل یو توانمندساز یآموزش طیمح طیامکانات و شرا ان،یمرب یآموزش، توانمند

 یدروس، تناسب محتوا هیدر ارا انیمرب یبهبود در توانمند یرهایاز آن است که متغ یحاک ونیمدل رگرس لیدارد. تحل

 یهاریمتغ نیتربه عنوان مهم یآموزش طیمح طیامکانات و شرا یو سازمانده یلشغ یازهایبا ن یآموزش تخصص یهادوره

 .شوندیکارکنان محسوب م یشغل یتوانمندساز یکنندهینیبشیپ

ام انجفهان، نشگاه اصکارکنان دا نیدر ب یروانشناخت یبا توانمند یرابطه نگرش مذهب یبررس، تحقیقی با عنوان (1392) ییرضا

 141تعداد نیکه از ا بوده 1391-92یلینفراز کارکنان دانشگاه اصفهان در سال تحص 501پژوهش شامل  نیا یجامعه آمارداد. 

مل دو طلاعات شاا یورآجمع  یبه عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارها یطبقه ا یرینفر از کارکنان با استفاده از روش نمونه گ

 12( با 1995 تزر،ی)اسپر یروانشناخت یسوال و پرسشنامه توانمند 25ا ( ب1353 ،ی)براهن یپرسشنامه استاندارد نگرش مذهب

. ردوجود دا یعنادارمکارکنان دانشگاه رابطه  یروانشناخت یبا توانمند ینگرش مذهب نینشان داد که ب جیباشد. نتا یسوال م

 ریثاس تاو احس یش مذهبنگر نیب.وجود دارد یدانشگاه رابطه معنادار نکارکنا یستگیبا احساس شا ینگرش مذهب نیب

 یاربطه معنادگاه رابودن کارکنان دانش یدار یو احساس معن ینگرش مذهب نیب .وجود دارد یکارکنان دانشگاه رابطه معنادار

 . وجود دارد یدانشگاه رابطه معنادار نکارکنا یو احساس خودمختار ینگرش مذهب نیب .وجود دارد

 و یوانشناختر یبا توانمندساز رانیمد یارتباط یمهارت ها نیرابطه ب عنوان، تحقیقی با (1392)یمحمدآباد ینیپورحس

پژوهش شامل  نیا یجامعه آمارجام داد.ان، 1391-92 یلیدر سال تحص زدیدخترانه شهر  یها رستانیدب رانیدب یعملکرد شغل

نفر  242و  یشمار به روش تمام ریمد 60باشد.  یم زدیو دو شهر  کی هیدخترانه ناح یها رستانیدب رانیو دب رانیمد یتمام

نشان  وهشپژ یها افتهی( انتخاب شدند. 1970و مورگان ) یحجم نمونه جدول کرجس نییبر اساس تع یبه صورت تصادف ریدب

هارت م یمولفه ها نیب وجود دارد. یشنود و بازخورد رابطه مثبت و معنادار ،یبا بعد کلام رانیدب یعملکرد شغل نیبکه  دادند

کرد با عمل یتنشناخروا یتوانمندساز یمولفه ها نیو ب رانیدب یروانشناخت یتوانمند ساز یو مولفه ها رانیمد یتباطار یها

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  رانیدب یشغل

گرا تحول  یرهبر نیدر رابطه مثبت ب یساختار یتوانمندساز یانجینقش م یبررس (، تحقیقی با عنوان 2020)5آریادنا و جاسه

 ایسیدر گال یکارمند شاغل در بخش گردشگر 240از  یخود سنج یبر اساس پرسشنامه ها انجام دادند. یو مشارکت شغل

 یتحول گرا و مشارکت شغل یرهبر نیب یدر رابطه  یساختار یدهد که توانمندساز یها نشان م افتهی( ، ایاسپان ی)شمال غرب

به اطلاعات، فرصت  یامکان دسترس جادیاز آن است که رهبران تحول گرا با ا یحاک جینتا نیدارد. ا یانجینقش م یتا حدود

 کنند. یم تیرا تقو ی، مشارکت شغل یو منابع کاف یبانیها، پشت

در  ایخطر در برابر بلا تیزنان در ساختار حاکم یثر بر توانمندسازوعوامل م(، تحقیقی با عنوان 2020)6کینکینی و همکاران

 9شده است ،  هیته اتیادب ی، که براساس بررس یساختار مهیدستورالعمل مصاحبه ن کیبا استفاده از دند. انجام دا لانکایسر

که  ییچالش ها ییشناسا یمصاحبه برا یبا متخصصان حوزه مطالعه انجام شده است. داده ها افتهیساختار مهیمصاحبه ن

قرار  لیو تحل هیمورد تجز یفی، به صورت ککنند یم دودمح الانکیدر سر ایخطر بلا تیزنان را در ساختار حاکم یتوانمندساز

ارائه  یگذار استیس ندیفرآ یبرا یمتخصصان به عنوان ورود یشنهادهایمقاله با پ نیشده در ا ییشناسا یگرفت. چالش ها

 تیو ماه ینگو فره ی، اجتماعی، فردی، نهادیچالش در پنج موضوع گسترده به عنوان حقوق ستیاساس ، ب نیشده است. بر ا

 شد. ییشغل شناسا

                                                           
5 - Ariadna & Jose 

6 - Kinkini et al 
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 دیشرکت تول کیدر  یکارمندان بر عملکرد سازمان یتوانمندساز ریتأثتحقیقی با عنوان  (2018)7مباوهوا وموکواکونگو، مکنازانا 

ود و ب یکارمندان بر عملکرد سازمان یمعنادار توانمندساز ریاز تاث یپژوهش حاک جینتای انجام داد. جنوب یقایعطر و طعم در آفر

 .ابدی یبا توانمند شدن کارکنان عملکرد سازمان بهبود م

 ینیپیلیپرستاران ف نیدر ب یسازمان و تعهد یشغل تیرضا ،یرابطه توانمندساز یبررس با هدف(، این مطالعه 2012) 8واکارکیات

 تعهد و یشغل تیرضا ،یساختار یتوانمندساز ،یروانشناختی توانمندساز نیدهد که ب یگرفته نشان م صورتیی کایو آمر

و  ییکایآمر پرستاران انیدر م یتوانمندساز یسطح بالا گر،یعبارت د به .وجود دارد یرابطه معنادار یو هنجار یعاطف

 را به همراه دارد. یبالاتر یو هنجار یعاطف و تعهد یشغل تیرضا ینیپیلیف

 سنگاپور در IT کارکنان بین در روانشناختی توانمندسازی نتایج و نیازها پیش مطالعه به تحقیقی در ،(1120) 9بارتام و بوردین

 اجتماعی حمایت خصوصا و شغلی امنیت کارکنان، مشارکت اطلاعات، به دسترسی که است آن بیانگر ها یافته اند، پرداخته

 .شود می لیشغ رضایت و سازمانی تعهد باعث توانمندسازی و دارند توانمندسازی در کننده تعیین و مهم نقش عالی مدیران

 

 پژوهشفرضیه های 

 فرضیه های اصلی

 است. رگذاریتاث رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیمد یبر توانمندساز یتیریمد هایآموزش

 فرضیه های فرعی

 یدرمان یبهداشت اتو خدم یدانشگاه علوم پزشک یانیم یرانمد یتوانمندساز بر مؤلفه احساس معناداری یریتیمد یهاآموزش

 تاثیرگذار است. رازیش

 یرماند یهداشتبو خدمات  یدانشگاه علوم پزشک یانیم یرانمد یتوانمندساز یستگیشابر مؤلفه احساس  یریتیمد یهاآموزش

 است. رگذاریتاث رازیش

 یت بهداشتخدما و یدانشگاه علوم پزشک یانیم یرانمد یتوانمندساز یخودمختاربر مؤلفه احساس  یریتیمد یهاآموزش

 است. رگذاریتاث رازیش یدرمان

 یدرمان یت بهداشتو خدما یدانشگاه علوم پزشک یانیم یرانمد یتوانمندساز مؤثر بودنبر مؤلفه احساس  یریتیمد یهاآموزش

 است. رگذاریتاث رازیش

 یماندر یهداشتو خدمات ب یدانشگاه علوم پزشک یانیم یرانمد یتوانمندساز اعتماداحساس بر مؤلفه  یریتیمد یهاآموزش

 است. رگذاریتاث رازیش

 

  شناسی پژوهشروش 

نشگاه رد مطالعه: دا)مو یتیریمد یآموزش ها قیاز طر یانیم رانیمد یتوانمندساز یاثربخش یبررس به  قیتحق نیاز آنجا که ا

لحاظ  است و از یدانیاخه ماز ش یهمبستگ - یفیپرداخته است، از نوع توص رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک

 باشد. یم یو از نظر زمان مقطع یکاربرد تیماه

باشد که  یم رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیمد هیشامل کل یپژوهش، جامعه آمار نیدر ا

در پژوهش حاضر با  خدمت هستند. دانشگاه مشغول نیدر ا یانیم ریمد 85تعداد  یطبق آمار ارائه شده از معاونت امور ادار

                                                           
7 - Mukwakungu & Mankazana & Mbohwa 

8-Vacharakiat 

9 -Bordin & Bartram 
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 یعنی. دیگرد یاقدام به تمام شمار رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیتوجه به تعداد کم مد

 .دیاستفاده نگرد یریکه در سازمان بودند، پخش شد و از نمونه گ یانیم رینفر مد 85تمام نیپرسشنامه ب

و روشی  تحقیق روش کتابخانه ای و میدانی استفاده گردیده است. پرسشنامه یکی از ابزارهای در پژوهش حاضر از هر دو

 مستقیم برای کسب داده های تحقیق است.

 19 یشده است و حاو می(، تنظ1992) تزریاسپر یآزمون براساس پرسشنامه توانمند ساز نیا :یساز یتوانمند پرسشنامه

 یدار ی(عبارتند از: احساس معن1992) تزریاز نظر اسپر یتوانمندساز یاست. مولفه ها کرتیل اسیبر مق یسوال بوده و مبتن

، احساس موثر بودن با 10تا  8، احساس داشتن حق انتخاب با سوالات7تا 4با سوالات  یستگی، احساس شا3تا1که با سوالات 

 .شود یم دهیسنج 19تا  14، احساس اعتماد با سوالات 13تا  11سوالات 

(، 1390و همکاران) یاسلام ییحی یتیریمد یآزمون براساس پرسشنامه آموزش ها نیا :یتیریمد یآموزش ها امهپرسشن

 ییحیاز نظر  یتیریمد یآموزش ها یاست. مولفه ها کرتیل اسیبر مق یسوال بوده و مبتن40 یشده است و حاو میتنظ

، نظم و 16تا 5با سوالات  ی،  تعاون و همکار4تا1الات سو باکه  یو نوآور تی( عبارتند از: خلاق1390و همکاران) یاسلام

با  ازیو مهارت موردن 32تا  25با سوالات  یشغل تی، رضا24تا  21با سوالات  یریگ می، قدرت تصم20تا  17انضباط با سوالات

 شود. یم دهیسنج 40تا33سوالات 

در این تحقیق برای  ربوطه مورد تایید قرار گرفت.روایی پرسشنامه های این تحقیق توسط چند تن از اساتید و کارشناسان م

 سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. 

 پایایی پرسشنامه ها (:1)جدول 

 آلفا كرونباخ تعداد سوال نام پرسشنامه

 854/0 19 توانمندسازی

 804/0 40 یتیریمد یآموزش ها

 

 پژوهش  هاییافته

برای آزمون فرضیات تحقیق با بهره  های مناسب به آزمون فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت. در این قسمت با انجام تحلیل

توسط آزمون تحلیل معادلات ساختاری و ضریب همبستگی و رگرسیون روابط بین  21Amoو SPSSگیری از نرم افزار 

  .متغیرها را بررسی نموده ایم

 یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشکان میانی های مدیریتی بر توانمندسازی مدیرآموزش فرضیه اصلی:

 تاثیرگذار است. رازیش یدرمان

شود و  مدل پژوهش در نرم افزار آموس اجرا شد و نمودار آن به  یاستفاده م یمعادلات ساختار لیپژوهش از تحل نیدر ا

 باشد. یم ریصورت ز
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 : برازش مدل پژوهش(1شکل )

 حلیل مسیر ارائه شده است.های کلی برازش تشاخص 8-4در جدول 

 

 های كلی برازش تحلیل مسیر(: شاخص2جدول )

 شاخص مقدار

 (CMIN/DFاسکوئرنسبی )کای 6/2

001/0 P 
 (GFIشاخص نیکوئی برازش ) 92/0

  )RMSEA(برآورد خطای مربعات میانگین ریشه 023/0

 (CFIشاخص برازش تطبیقی ) 931/0

 (NFIمستقل )شاخص مقایسه تطبیقی با مدل  933/0

 

کای اسکوئر نسبی مدل )   شده است، با توجه به اینکه مقدار  72و درجه آزادی  33/187شاخص کای اسکوئر نسبی مدل 

 92/0برای الگو  GFIکمتر است، بنابراین مدل از برازش مناسبی برخوردار است.  3شده است و از  6/2برابر  بر درجه آزادی(

 میدهد نشان که است 931/0 برابر CFI شده ارائه مدل باشد و این نشان از برازش خوب الگو دارد. در 7/0تر از است و باید بالا

میدهد  بیشتر است، نشان 7/0است و چون از  933/0 برابر حاضر تحقیق مدل  NFI.است برخودار خوبی کاملاً برازش از مدل

است،  08/0است و چون کمتر از  023/0با  برابر مدل  RMSEA اینکه هب توجه است. با برخودار خوبی بسیار برازش از مدل

های کلی نشان از توان نتیجه گرفت که شاخصبا توجه به مطالب بالا می .است برخودار قبولی قابل برازش از بنابراین مدل

ه به خوبی الگو را مورد حمایت آوری شدهای جمعتوان گفت که دادهها دارد و یا به عبارتی میبرازش خوب الگو توسط داده

 دهند. قرار می

  در ادامه به آزمون فرضیه اصلی پرداخته شده است:
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 (: آزمون تاثیر آموزشهای مدیریتی بر توانمندسازی3جدول )

   
Estimate S.E. 

C.R

. 
P Label 

 - 0/001 3/511 0/824 0/522 آموزشهای مدیریتی  توانمدسازی

کمتر شده است، بنـابراین ایـن مسـیر  05/0از  آموزشهای مدیریتی بر توانمندسازی مسیر  pه مقادیرو اینک (:3جدول)با توجه 

دانشـگاه علـوم های مدیریتی بر توانمندسـازی مـدیران میـانی آموزشفرضیه اصلی تایید می شود و معنادارشده است. بنابراین 

 522/0ر مدیریت آموزشهای مـدیریتی بـر توانمندسـازی ضریب مسی تاثیرگذار است. رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

 کند.درصد متغیر توانمدسازی را تبیین می 2/52های مدیریتی به میزان متغیر آموزش راین اساسب باشد.می

و  یدانشگاه علوم پزشکهای مدیریتی بر مؤلفه معناداری توانمندسازی مدیران میانی آموزشفرضیه فرعی اول : 

 تاثیرگذار است. رازیش یدرمان یخدمات بهداشت

می باشد. بنابراین از رگرسیون  های مدیریتی برمؤلفه معناداری توانمندسازی مدیرانآموزشبا توجه به اینکه هدف بررسی تاثیر 

 خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

 ناداری توانمندسازی مدیرانهای مدیریتی ومؤلفه مع(: نتایج آزمون همبستگی بین آموزش4جدول )

 مؤلفه معناداری توانمندسازی متغیر

 *0/36 ضریب همبستگی پیرسون های مدیریتیآموزش

 0/001 سطح معناداری

05P<. * 

برابر  های مدیریتی ومؤلفه معناداری توانمندسازی مدیرانآموزش( نشان می دهد که سطح معناداری بین 4نتایج جدول )

)مقدار سطح خطا( کوچکتر است،بنابراین فرض صفر رد و فرض مقابل تایید می شود و بین دو متغیر 50/0است و از  001/0

 36/0 های مدیریتی ومؤلفه معناداری توانمندسازی مدیرانآموزشرابطه معناداری وجود دارد.مقدار ضریب همبستگی بین 

 ومؤلفه معناداری توانمندسازی مدیرانبیشتر باشد ، های مدیریتی آموزشاست، که یک همبستگی مثبت است و هرچه ابتکار 

 بیشتر است.

 های مدیریتی ومؤلفه معناداری توانمندسازی مدیرانمدل بین آموزش كفایت شاخص(5جدول )

 ضریب همبستگی  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین انحراف معیار خطا

341/2 119/0 13/0 36/0 

 و آمده دسته ب 13/0است. ضریب تعیین  36/0تگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ( همبس5با توجه به نتایج جدول)

-میهای مدیریتی مؤلفه معناداری توانمندسازی مدیران مربوط به آموزش تغییراتدرصد  13 که دهدمی نشان مقدار این

 .برخورداراست لازم ازکفایت مدل شد، عنوان که هایی شاخص به باتوجه شود.

 های مدیریتی بر مؤلفه معناداری توانمندسازی مدیرانآزمون تحلیل رگرسیون اثر آموزش( 6جدول)

Sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 734/67 1 734/67 351/12 001/0

 باقی مانده 16/455 83 484/5  

 مجموع 894/522 84   
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بوده که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر  05/0تر از سطح معنی داری آزمون کم 6در جدول 

بایست ضرایب ( را توضیح دهدو با توجه به معنادار بودن رگرسیون در مرحله بعد میمعناداری توانمندسازی مدیرانوابسته )

 باشد:ن نتایج میمعادله رگرسیون برآورد شده و معنی دار بودن آنها مشخص شود. جدول زیر حاوی ای

 

 

 

 های مدیریتی بر مؤلفه معناداری توانمندسازی مدیران(:  آزمون معناداری ضرایب رگرسیون اثر آموزش7جدول)

ضرایب و معناداری هریک ارایه شده است، با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب عرض  (7در خروجی جدول )

مؤلفه بر تاثیر معنادار  های مدیریتیآموزشباشد.  بنابراین میتوان گفت که متغیر می 05/0و کمتر از  001/0از مبدا برابر 

 و در نتیجه فرضیه فرعی اول پذیرفته می شود.  ارندد معناداری توانمندسازی مدیران

و  یدانشگاه علوم پزشکهای مدیریتی بر مؤلفه شایستگی توانمندسازی مدیران میانی آموزشفرضیه فرعی دوم : 

 تاثیرگذار است. رازیش یدرمان یخدمات بهداشت

مـی باشـد. بنـابراین از  وانمندسـازی مـدیرانشایسـتگی ت هـای مـدیریتی برمؤلفـهآموزشبا توجه به اینکه هدف بررسی تاثیر 

 رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

 

 های مدیریتی ومؤلفه شایستگی توانمندسازی مدیران(: نتایج آزمون همبستگی بین آموزش8جدول )
 مؤلفه شایستگی توانمندسازی متغیر

 *0/364 ضریب همبستگی پیرسون های مدیریتیآموزش

 0/001 سطح معناداری

05P<. * 

برابر  های مدیریتی ومؤلفه شایستگی توانمندسازی مدیرانآموزش( نشان می دهد که سطح معناداری بین 8نتایج جدول )

)مقدار سطح خطا( کوچکتر است، بنابراین فرض صفر رد و فرض مقابل تایید می شود و بین دو متغیر 05/0است و از  001/0

 364/0 های مدیریتی ومؤلفه شایستگی توانمندسازی مدیرانآموزشاداری وجود دارد.مقدار ضریب همبستگی بین رابطه معن

بیشتر  مؤلفه شایستگی توانمندسازی مدیرانبیشتر باشد، های مدیریتی آموزشاست، که یک همبستگی مثبت است و هرچه 

 است.

 ه شایستگی توانمندسازی مدیرانهای مدیریتی ومؤلفمدل بین آموزش كفایت شاخص(9جدول )

 ضریب همبستگی  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین انحراف معیار خطا

765/2 122/0 132/0 364/0 

 و آمده دسته ب 132/0است. ضریب تعیین  364/0( همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر 9با توجه به نتایج جدول)

های مدیریتی مؤلفه شایستگی توانمندسازی مدیران مربوط به آموزش تغییراتصد در 2/13 که دهدمی مقدارنشان این

 .برخورداراست لازم ازکفایت مدل شد، عنوان که هایی شاخص به باتوجه میشود.

 

سطح معنی 

 داری

 متغیر ملاک  متغیر وابسته  ( استانداردBetaمقادیربتای) Tآماره 

های آموزش مؤلفه معناداری توانمندسازی مدیران 0/36 514/3 001/0

 دیریتیم
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 های مدیریتی بر مؤلفه شایستگی توانمندسازی مدیران( آزمون تحلیل رگرسیون اثر آموزش10جدول) 

بوده که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر  05/0،سطح معنی داری آزمون کمتر از 10در جدول 

بایست ضرایب ( را توضیح دهدو با توجه به معنادار بودن رگرسیون در مرحله بعد میانشایستگی توانمندسازی مدیروابسته )

 باشد:معادله رگرسیون برآورد شده و معنی دار بودن آنها مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 ی مدیرانهای مدیریتی بر مؤلفه شایستگی توانمندساز(  آزمون معناداری ضرایب رگرسیون اثر آموزش11جدول)

عرض  ضرایب و معناداری هریک ارایه شده است، با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب (11در خروجی جدول )

مؤلفه بر تاثیر معنادار  های مدیریتیآموزشباشد. بنابراین میتوان گفت که متغیر می 05/0و کمتر از  001/0از مبدا برابر 

 و در نتیجه فرضیه فرعی دوم پذیرفته می شود.  دارند شایستگی توانمندسازی مدیران

 یدانشگاه علوم پزشک سازی مدیران میانیهای مدیریتی بر مؤلفه خودمختاری توانمندآموزشفرضیه فرعی سوم : 

 تاثیرگذار است. رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت

مـی باشـد. بنـابراین از  های مدیریتی برمؤلفـه خودمختـاری توانمندسـازی مـدیرانآموزشبا توجه به اینکه هدف بررسی تاثیر 

 رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

 

 های مدیریتی ومؤلفه خودمختاری توانمندسازی مدیران(: نتایج آزمون همبستگی بین آموزش12جدول )
 مؤلفه خودمختاری توانمندسازی متغیر

 *0/397 ضریب همبستگی پیرسون های مدیریتیآموزش

 0/001 سطح معناداری

05P<. * 

برابر  ومؤلفه خودمختاری توانمندسازی مدیران های مدیریتیآموزشنشان می دهد که سطح معناداری بین  (12نتایج جدول )

بنابراین فرض صفر رد و فرض مقابل تایید می شود و بین دو متغیر  )مقدار سطح خطا( کوچکتر است،05/0است و از  001/0

 های مدیریتی و مؤلفه خودمختاری توانمندسازی مدیرانآموزشمقدار ضریب همبستگی بین  رابطه معناداری وجود دارد.

و مؤلفه خودمختاری بیشتر باشد، های مدیریتی آموزشکه یک همبستگی مثبت است و هرچه ابتکار  است، 739/0

 بیشتر است. توانمندسازی مدیران

 

 

Sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 596/96 1 596/96 638/12 001/0

 باقی مانده 392/634 83 643/7  

 مجموع 988/730 84   

سطح معنی 

 داری

 متغیر ملاک  متغیر وابسته  ( استانداردBetaمقادیربتای) Tآماره 

شایستگی  مؤلفه  0/364 555/3 001/0

 توانمندسازی مدیران

 های مدیریتیآموزش
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 های مدیریتی ومؤلفه خودمختاری توانمندسازی مدیرانمدل بین آموزش كفایت شاخص(: 13جدول )

 ضریب همبستگی  نضریب تعیی تعدیل شده  ضریب تعیین انحراف معیار خطا

159/2 148/0 158/0 397/0 

 آمده دسته ب 158/0است. ضریب تعیین  397/0( همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر 13با توجه به نتایج جدول)

های مدیریتی مؤلفه خودمختاری توانمندسازی مدیران مربوط به آموزش تغییراتدرصد  8/15 که میدهد مقدارنشان واین

 .برخورداراست لازم ازکفایت مدل شد، عنوان که هایی شاخص به باتوجه .میشود

 

 

 

 های مدیریتی بر مؤلفه خودمختاری توانمندسازی مدیرانآزمون تحلیل رگرسیون اثر آموزش (14جدول) 

بوده که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر  05/0سطح معنی داری آزمون کمتر از (14)در جدول 

ست بای( را توضیح دهدو با توجه به معنادار بودن رگرسیون در مرحله بعد میخودمختاری توانمندسازی مدیرانوابسته )

 باشد:ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و معنی دار بودن آنها مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 های مدیریتی بر مؤلفه خودمختاری توانمندسازی مدیران:  آزمون معناداری ضرایب رگرسیون اثر آموزش(15جدول)

( ضرایب و معناداری هریک ارایه شده است، با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب عرض 15در خروجی جدول )

مؤلفه بر تاثیر معنادار  های مدیریتیآموزشن گفت که متغیر باشد.  بنابراین میتوامی 05/0و کمتر از  001/0از مبدا برابر 

 و در نتیجه فرضیه فرعی سوم پذیرفته می شود.  دارند خودمختاری توانمندسازی مدیران

دانشگاه علوم های مدیریتی بر مؤلفه مؤثر بودن  توانمندسازی مدیران میانی آموزشفرضیه فرعی چهارم : 

 شیراز تاثیرگذار است. یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

می باشد. بنـابراین از رگرسـیون  های مدیریتی برمؤلفه مؤثر بودن  توانمندسازی مدیرانآموزشو از آنجا که هدف بررسی تاثیر 

 خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

 توانمندسازی مدیران  های مدیریتی ومؤلفه مؤثر بودن(: نتایج آزمون همبستگی بین آموزش16جدول )

 مؤلفه مؤثر بودن  توانمندسازی متغیر

 *0/453 ضریب همبستگی پیرسون های مدیریتیآموزش

 0/001 سطح معناداری

05P<. * 

Sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 53/72 1 53/72 549/15 001/0

 باقی مانده 164/387 83 4//665  

 مجموع 694/459 84   

سطح معنی 

 داری

 متغیر ملاک  بسته متغیر وا ( استانداردBetaمقادیربتای) Tآماره 

های آموزش خودمختاری توانمندسازی مدیران مؤلفه  0/397 943/3 001/0

 مدیریتی



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1400 تیر، 38 ، شماره مچهارسال 

176 

 

برابر  های مدیریتی ومؤلفه مؤثر بودن  توانمندسازی مدیرانآموزش( نشان می دهد که سطح معناداری بین 16نتایج جدول )

)مقدار سطح خطا( کوچکتر است،بنابراین فرض صفر رد و فرض مقابل تایید می شود و بین دو متغیر 05/0است و از  001/0

 453/0 های مدیریتی ومؤلفه مؤثر بودن  توانمندسازی مدیرانآموزشرابطه معناداری وجود دارد.مقدار ضریب همبستگی بین 

 ومؤلفه مؤثر بودن  توانمندسازی مدیرانبیشتر باشد، یتی های مدیرآموزشاست، که یک همبستگی مثبت است و هرچه ابتکار 

 بیشتر است.

 های مدیریتی ومؤلفه موثر بودن توانمندسازی مدیرانمدل بین آموزش كفایت شاخص(: 17جدول )

 ضریب همبستگی  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین انحراف معیار خطا

416/2 196/0 205/0 453/0 

 آمده دسته ب 205/0است. ضریب تعیین  453/0( همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر 17دول)با توجه به نتایج ج

های مدیریتی مؤلفه موثر بودن توانمندسازی مدیران مربوط به آموزش تغییراتدرصد  5/20 که دهدمی مقدارنشان واین

 .است رداربرخو لازم کفایت از مدل شد، عنوان که هایی شاخص به توجه با شود.می

 های مدیریتی بر مؤلفه مؤثر بودن توانمندسازی مدیران( آزمون تحلیل رگرسیون اثر آموزش18جدول) 

بوده که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر  05/0سطح معنی داری آزمون کمتر از  (18در جدول)

بایست ضرایب ( را توضیح دهد و با توجه به معنادار بودن رگرسیون در مرحله بعد میمؤثر بودن  توانمندسازی مدیرانوابسته )

 باشد:مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می معادله رگرسیون برآورد شده و معنی دار بودن آنها

 های مدیریتی بر مؤلفه مؤثر بودن  توانمندسازی مدیران(:  آزمون معناداری ضرایب رگرسیون اثر آموزش19جدول)

( ضرایب و معناداری هریک ارایه شده است، با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب عرض 19در خروجی جدول )

فه مؤثر مؤلبر تاثیر معنادار  های مدیریتیآموزشباشد.  بنابراین میتوان گفت که متغیر می 05/0و کمتر از  001/0از مبدا برابر 

 و در نتیجه فرضیه فرعی چهارم پذیرفته می شود.  دارند بودن  توانمندسازی مدیران

و  یدانشگاه علوم پزشکهای مدیریتی بر مؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیران میانی آموزشفرضیه فرعی پنجم: 

 تاثیرگذار است. رازیش یدرمان یخدمات بهداشت

آموزشـهای مـدیریتی برمؤلفـه اعتمـاد توانمندسـازی مـدیران مـی باشـد. بنـابراین از اینکـه هـدف بررسـی تـاثیر  با توجه بـه

 رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

 های مدیریتی ومؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیران(: نتایج آزمون همبستگی بین آموزش20جدول )

 مؤلفه اعتماد توانمندسازی متغیر

 *0/253 ضریب همبستگی پیرسون ی مدیریتیهاآموزش

 0/02 سطح معناداری

Sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 256/125 1 256/125 465/21 001/0

 باقی مانده 344/484 83 835/5  

 مجموع 6/609 84   

سطح معنی 

 داری

 متغیر ملاک  متغیر وابسته  ( استانداردBetaمقادیربتای) Tآماره 

 مـــؤثر بـــودن  مؤلفـــه  0/453 633/4 001/0

 توانمندسازی مدیران

 های مدیریتیآموزش
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05P<. * 

برابر  های مدیریتی ومؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیرانآموزشنشان می دهد که سطح معناداری بین  (20نتایج جدول )

می شود و بین دو متغیر )مقدار سطح خطا( کوچکتر است، بنابراین فرض صفر رد و فرض مقابل تایید 05/0است و از  001/0

است،  253/0 های مدیریتی ومؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیرانآموزشرابطه معناداری وجود دارد.مقدار ضریب همبستگی بین 

 بیشتر است. مؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیرانبیشتر باشد، های مدیریتی آموزشکه یک همبستگی مثبت است و هر چه 

 

 

 های مدیریتی ومؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیرانمدل بین آموزش ایتكف شاخص(: 21جدول )

 ضریب همبستگی  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین انحراف معیار خطا

004/4 053/0 064/0 253/0 

 هآمد دسته ب 064/0است. ضریب تعیین  253/0همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ( 21با توجه به نتایج جدول)

 میشود.های مدیریتی مؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیران مربوط به آموزش تغییراتدرصد  4/6 که میدهد مقدارنشان واین

 .برخورداراست لازم ازکفایت شد،مدل عنوان که هایی شاخص به باتوجه

 انهای مدیریتی بر مؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیرآزمون تحلیل رگرسیون اثر آموزش (:22جدول) 

 بوده که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر 05/0سطح معنی داری آزمون کمتر از ( 22)در جدول 

بایست ضرایب ( را توضیح دهدو با توجه به معنادار بودن رگرسیون در مرحله بعد میاعتماد توانمندسازی مدیرانوابسته )

 باشد:معادله رگرسیون برآورد شده و معنی دار بودن آنها مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 یریتی بر مؤلفه اعتماد توانمندسازی مدیرانهای مد:  آزمون معناداری ضرایب رگرسیون اثر آموزش(23جدول)

ایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب عرض ضرایب و معناداری هریک ارایه شده است، با توجه به نت (23در خروجی جدول )

مؤلفه بر تاثیر معنادار  های مدیریتیآموزشباشد.  بنابراین میتوان گفت که متغیر می 05/0و کمتر از  001/0از مبدا برابر 

 و در نتیجه فرضیه فرعی پنجم پذیرفته می شود.  دارند اعتماد توانمندسازی مدیران

 

 بحث

 یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیمد یبر توانمندساز یتیریمد هایآموزش فرضیه اصلی:

 است. رگذاریتاث رازیش یدرمان

معنادارشده  ریمس نیا نیکمتر شده است، بنابرا 05/0از  یبر توانمندساز یتیریمد یآموزشها ریمسp ریمقاد نکهیا بهبا توجه 

و خدمات  یدانشگاه علوم پزشک یانیم رانیمد یبر توانمندساز یتیریمد های شود و آموزش یم دییتا یاصل هیفرضو  است

Sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 634/90 1 634/90 655/5 02/0

 باقی مانده 355/1330 83 028/16  

 مجموع 988/1420 84   

سطح معنی 

 داری

 متغیر ملاک  متغیر وابسته  ( استانداردBetaمقادیربتای) Tآماره 

های آموزش اعتماد توانمندسازی مدیران مؤلفه  0/253 378/2 001/0

 مدیریتی
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 نی. براباشدیم 522/0 یبر توانمندساز یتیریمد یآموزشها تیریمد ریمس بیاست. ضر رگذاریتاث رازیش یدرمان یبهداشت

 .کند یم نییرا تب یتوانمدساز ریدرصد متغ 2/52 زانیبه م یتیریمد هایآموزش ریاساس متغ

( 1396) یرعلی(، م1396) ن،یمت یعلو رانزاده،یپور، ا ی(، تق1399و بابازاده) ینوع ،(1392) ییرضاا نتایج مطالعات این نتیجه ب

و بارتام   نی(، بورد1393) یسامان یو اشراق دیپورسع ان،یپور اسیال (،1394) یو پورول یاصل یقیدق ،ی( دهقان1396) یبهمن

 یدیجمش (،1392)یمحمدآباد ینیپورحس، (1393) ی(، فرخ2012)  اتیواکارک ،(2014) وایو پ انگویو پر کیکارت، (2017)

 همخوانی دارد.( 1396)

انجام  یبرا یو با تجربه ا دهیدارد که افراد خوب آموزش د ازین یکرد که هر سازمان فیتوان توص یم نیها را چن افتهی نیا 

شده است آموزش  دهیچیپ یامروز یایپو یشاغل در سازمانهاداشته باشد. از آنجا که م رد،یصورت گ دیکه با ییها تیفعال

 اندک بود، یکیتکنولوژ راتییو تغ بودندآسان  یریادگی یکه کارها ساده و برا یاست. در گذشته زمان افتهی شیافزا زیکارکنان ن

 راتییوجود دارد. در عوض تغامروزه به ندرت  یتیوضع نیداشتند، اما چن شانیمهارت ها رییتغ ای شیبه افزا یکم ازیکارکنان ن

. دو به طور مداوم به روز شو ابدی رییکارکنان تغ یآن است که مهارت ها ازمندیموضوع ن نیو ا دهدیم یبه سرعت رو یشغل

 یمعرف یانسان یرویراهبرد اثرگذار بر عملکرد و مهارت ن کیکارکنان را به عنوان  یسازمان، توانمندساز یتیریمد شمندانیاند

و در  شودیها به کار گرفته ماست که امروزه توسط سازمان دیمهم جد یهااز نگرش یکی یند و معتقدند توانمندسازانموده

 .و تحول است رییتغ ازیبه ن ییمعاصر در پاسخگو تیریمد یاتیح ازیواقع پاسخ به ن

و  ینشگاه علوم پزشکدا یانیم یرانمد یتوانمندساز بر مؤلفه معناداری یریتیمد یهاآموزش: 1فرضیه فرعی 

 تاثیرگذار است. رازیش یدرمان یخدمات بهداشت

 مقدار این و آمده دسته ب 13/0است. ضریب تعیین  36/0همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر نتایج نشان می دهد که 

 به باتوجه شود.میدیریتی های مآموزشمربوط به  مؤلفه معناداری توانمندسازی مدیران تغییراتدرصد  13 که دهد می نشان

 .برخورداراست لازم ازکفایت مدل شد، عنوان که هایی شاخص

همخوانی (، 1392)یمحمدآباد ینیپورحس،(1393) ی( فرخ1396) یدیجمش(، 1392) ییرضااین نتیجه با نتایج مطالعات 

 دارد. 

انجام  یبرا یو با تجربه ا دهید خوب آموزش ددارد که افرا ازین یهر سازمان کهاین یافته ها را چنین می توان توصیف کرد 

برای اهداف و فعالیتی  رانیمددر سازمان باعث می شود  یریتیمد یهاآموزش، داشته باشد رد،یصورت گ دیکه با ییها تیفعال

افراد توانمند که به آن اشتغال دارند ارزش قائل شوند و اقدامات و تلاشهای آنان از جنس آرمانها و استانداردهای آنها باشد. 

به او دست دهد. لذا با  تیو هو یغرور مثبت شغل ت،ینموده و با مباهات به شغل خود، احساس اهم یتلق معناشغل را با شده 

درباره آنچه تولید می کنند دقت می کنند و بدان خود را دنبال نموده  یاهداف شغل شتریب اقیعلاقه و اشت جان،یه ،یهدفمند

این فعالیت از نیروی روحی یا روانی خویش سرمایه گذاری می کنند و در درگیری و اشتغال خویش، از نوعی اعتقاد دارند، و در 

 احساس اهمیت شخصی برخوردارند.

دانشگاه علوم  یانیم یرانمد یتوانمندساز یستگیشابر مؤلفه احساس  یریتیمد یهاآموزش: 2فرضیه فرعی 

 است. رگذاریتاث رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

به دست آمده  132/0 نییتع بیاست. ضر 364/0مستقل و وابسته برابر  ریمتغ نیب یدهد که مقدار همبستگ ینشان م جینتا

 های مربوط به آموزش رانیمد یتوانمندساز یستگیمؤلفه احساس شا راتییدرصد تغ 2/13که  دهدیمقدارنشان م نیوا

 است. لازم برخوردار تیکفا مدل از عنوان شد، که ییتوجه به شاخص ها . باشودیم یتیریمد

،  ،(1393) یفرخ،  ،(1396) یدی(،  جمش1392)یمحمدآباد ینی(، پورحس1392) ییرضا مطالعات جیبا نتا جهینت نیا

 که است هاییکوشش و مساعی کلیه معنی به کارکنان آموزشکه کرد  فیتوان توص یم نیها را چن افتهی نیا دارد.  یهمخوان

باعث می شود کارکنان در و  می گیرد صورت سازمان یک کارکنان مهارتی و نگرشی، شناختی ساختارهای تغییر نظوربه م

حس اعتماد به نفس  تیموجب تقومورد فعالیتهای خویش احساس شایستگی و نیز احساس مالکیت می کنند. این احساس 
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و تجارب خود را  یدانش ضمنتوانمند شده . فرد شودی م رییشدن در مسائل کاری و تلاش برای بهبود و تغ ریفرد برای درگ

فرد باور داشته باشد دانش و  شودیم باعث نیهمچن رد؛یو تلاش کند آن را برای بهبود عملکرد خود به کار گمی داند ارزشمند 

 دارد. اریدر اخت گرانیدادن به د ادیی ارزشمندی برای  تجربه
 

دانشگاه علوم  یانیم یرانمد یتوانمندساز یخودمختاربر مؤلفه احساس  یریتیمد یهاآموزش:3فرضیه فرعی 

 است. رگذاریتاث رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

 به دست آمده و 158/0 نییتع بیاست. ضر 397/0مستقل و وابسته برابر  ریمتغ نیب یهمبستگمقدار نتایج نشان می دهد که 

 هایمربوط به آموزش رانیمد یتوانمندساز یخودمختاراحساس مؤلفه  راتییغدرصد ت 8/15که  دهدیمقدارنشان م نیا

 لازم برخورداراست. تیکفا مدل از که عنوان شد، ییتوجه به شاخص ها . باشودیم یتیریمد

، همخوانی (1393) یفرخ، (1396) یدی(،  جمش1392)یمحمدآباد ینی(، پورحس1392) ییرضا مطالعات جیبا نتا جهینت نیا

 دارد.

 موردنیاز مهارتهای و معلومات، دانش ارائه با دارد سعی، یتیریمد های آموزشکرد که  فیتوان توص یم نیها را چن افتهی نیا

 یشغل فیکارکنان در انجام وظاتا  سازد مرتفع، وظایف مطلوب تر انجام و بهتر عملکرد برای را آنان آموزشی نیازهای ،مدیران

 کیحالت کارکنان احساس  نید. در انداشته باش یریگ مینموده و حق تصم شتریب یآزاداحساس استقلال و  یخود به نوع

شده و تحت کنترل بوده و او فقط موظف  نییاو از قبل تع یها تیرا نخواهد داشت که همه فعال یکیعنصر کوک شده و مکان

افکار  دیشده و منشا تول تیابتکار و خلاققوه  ینسبت به کار، دارا خودمختاریآن ها باشد لذا ضمن داشتن احساس  یبه اجرا

 کار خود خواهد بود. شبردیمناسب در پ ماتیو تصم دیجد

دانشگاه علوم  یانیم یرانمد یتوانمندساز مؤثر بودنبر مؤلفه احساس  یریتیمد یهاآموزش: 4فرضیه فرعی 

 است. رگذاریتاث رازیش یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

به دست  205/0 نییتع بیاست. ضر 453/0مستقل و وابسته برابر  ریمتغ نیب یهمبستگضریب قدار منتایج نشان می دهد که 

 هایمربوط به آموزش رانیمد یموثر بودن توانمندسازاحساس مؤلفه  راتییدرصد تغ 5/20که  دهدیمقدارنشان م نیا آمده و

 م برخورداراست.لاز تیمدل ازکفا که عنوان شد، یی. باتوجه به شاخص هاشودی م یتیریمد

 یهمخوان ،(1393) یفرخ، (1396) یدی(،  جمش1392)یمحمدآباد ینی(، پورحس1392) ییرضا مطالعات جیبا نتا جهینت نیا

 دارد. 

 یو حرفه ا یفن یهاو مهارت یآگاه سطح دانش،  ،یتیریمد یآموزش هاکه چنین می توان توصیف کرد این یافته ها را  

مدیران با  ،خود شوند یشغل یها تیو مسئول فیتا آماده انجام وظا دینما جادیفتار مطلوب در آنها ارا ارتقا داده و ر کارکنان

در  ست،یاو تحت کنترل ن یها تیداشته و فعال ریاطراف تاث طید داشت که بر محنباور خواهداشتن آموزشهای مدیریتی لازم 

 ریتدافع و انفعال( تاث یجا )به یتهاجم شغل یاعف و به نوعمض تیفعال یعشود و با نو یخارج م یصورت از حالت انفعال نیا

 .افتیخواهد  شیافزا اریاو بس یخود کاهش داده و احتمال حصول به اهداف شغل یشغل شرفتیموانع را بر پ

 یدانشگاه علوم پزشک یانیم یرانمد یتوانمندساز اعتمادبر مؤلفه احساس  یریتیمد یهاآموزش: 5فرضیه فرعی 

 است. رگذاریتاث رازیش یدرمان یهداشتو خدمات ب

به دست آمده  064/0 نییتع بیاست. ضر 253/0مستقل و وابسته برابر  ریمتغ نیب یدهد که مقدار همبستگ ینشان م جینتا

 . باشودی م یتیریمد هایمربوط به آموزش رانیمد یمؤلفه اعتماد توانمندساز راتییدرصد تغ 4/6که  دهدیمقدارنشان م نیوا

 لازم برخورداراست تیمدل ازکفا که عنوان شد، ییبه شاخص هاتوجه 

 یهمخوان ،(1393) یفرخ (،1396) یدی(،  جمش1392)یمحمدآباد ینی(، پورحس1392) ییرضا مطالعات جیبا نتا جهینت نیا

 دارد. 
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ینان را می دهد که این اطم به مدیراندر سازمان  آموزش های مدیریتیکه که این یافته ها را چنین می توان توصیف کرد 

 نیا یخواهد بود. معمولاً معن تیمیکه عدالت و صم انیو ز بینه آس ،آنها یکارها یینها جهینت زیدست ن ریدر مقام ز یحت

طرفانه رفتار  یکه با آنان ب نیا ایو  ،نخواهند رساند انیز ای بیدارند صاحبان قدرت به آنها آس نانیاحساس آن است که اطم

 یدهند افراد توانمند باز هم گونه ا یو انعطاف نشان نم یکه افراد قدرتمند درست یطیدر شرا یحت ن،یا ودجخواهد شد. با و

عمل  یکنند. کارکنان توانمند با داشتن حس اعتماد احساس کنند به آن ها فرصت و آزاد یرا حفظ م یاحساس اعتماد شخص

 .دکننانجام کارها اظهار نظر  وهیشود تا درخصوص ش یداده م

 

 شنهادهاپی
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