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 چکیده

 گاز و نفت شرکت کارکنان سازمانی تولید ضد رفتارهای بر سازمانی اعتماد تاثیر ارزیابی حاضر پژوهش انجام از هدفهر 

 استفاده همبستگی روش از آن اجرای برای و کاربردی نوع از پژوهش این اهداف، و ماهیت لحاظ به. باشدمی جنوبی زاگرس

 با که بوده نفر 250 تعداد به جنوبی زاگرس گاز و نفت شرکت کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. است شده

 برای. اندشده انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش به نمونه حجم عنوان به نفر151 تعداد کوکران فرمول از استفاده

 اسپکتور و فاکس سازمانی تولید ضد رفتارهای و( 2008) همکاران و آلونن سازمانی اعتماد پرسشنامه 2 از هاداده گردآوری

 پایایی ضریب و گرفت قرار تأیید مورد مدیریت اساتید از نفر 3توسط هانامهپرسش روائی. است شده استفاده ،(2002)

 تحقیق فرضیات. است شده برآورد 89/0 سازمانی تولید ضد رفتار متغیر برای و 78/0سازمانی اعتماد متغیر برای ها پرسشنامه

 های یافته. شد تحلیل و تجزیه( رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی آزمون و اسمیرنف-کولموگروف آزمون) از استفاده با

 تاثیر جنوبی زاگرس گاز و نفت شرکت کارکنان سازمانی تولید ضد رفتارهای بر سازمانی اعتماد که است آن از حاکی تحقیق

 .است گذار

 جنوبی زاگرس گاز و نفت شرکت کارکنان سازمانی، تولید ضد رفتارهای سازمانی، اعتمادهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

تواند باعث گردد که  یاست. وجود جو اعتماد در سازمان م یاعتماد سازمان ،یمهم در هر سازمان اریبس یاز مقوله ها یکیدر 

 (.1395 ،یبه اهداف تلاش کنند )گل یابیدست یو برا یهمکار گریبا همد یریو فراگ عیبه طور وس تیریکارکنان و مد

 تیاعتماد موجب رضا نیشود. همچن یم یمیو کارت ینشان داده است که اعتماد موجب بهبود ارتباطات، همکار قاتیتحق

اخلال و  ،یکارشکن رینظ د،یرفتار ضدتول یهاشکل گری. خشونت و دشود یآنها م دیضد تول یرفتارها شکارکنان و کاه یشغل

بر  دیضدتول یبه عنوان رفتارها ییرفتارها نی. بروز چنآورندیممختلف به وجود  یهاسازمان یرا برا یسرقت مشکلات بزرگ

اعتماد و  ،یمشتر یو وفادار تیسازمان، رضا یاثربخشموجب کاهش عملکرد سازمان،  یسازمان یشهروند یخلاف رفتارها

 (.139۶ ،ییو خزا عیرب از،ی)ا شوندیآن م رینظا

 

  بیان مساله

آنها شکل     ریفراگ  شرفتیسازمان ها در جهت بقا و توسعه و  پ  یو تکاپو ینگرانکسب وکار امروز، عمده   یرقابت طیدر مح

هستند  ییها هیاز  منابع  و  سرما  نهیبه یریو بهره گ  ییشناسا  یدر  پ  رانیمد  ر،یهدف  خط  نیا  ی.  در  راستاردیگ یم

مذکور را به   یها هیهستند که  سرما یرانیمد دانیم نیا روزیدارد. پس پ  یفراوان  زحماتها و   نهیآنها هز  لیکه  تحص

و   یمال  ،یمتوجه  منابع  انسان  ی.  عمده  منابع  هر  سازمانرندیطُرق  ممکن  به کارگ نیو بهره ورتر نیکاراتر ن،یاثربخش تر

است که با  یانسان یورین رایهاست،  ز هیسرما  گرید یو سو متکننده  س نییتع یانسان  هیآن است  که  مسلماً  سرما  یفن

سازمان و سهامداران در  ر،یاست که احساس اعتماد کارکنان به مد یمنابع را به خ سان گرید ،یزیخود و با برنامه ر ییهایتوانا

از  یاریموجب بس لیدل نی. به همهدد یقرار  م  ریکارکنان و سازمان را تحت  تأث نیو روابط ب یرفتارسازمان ،یسازمان یزندگ

 (.139۶ ،یدمت گرفته است )قبله زاده و اسلام یاریشود و در بس یم یمشارکت یا و رفتارهاتلاش ه

کند. اعتماد  یم فاءیرا ا یدیمهم و کل ارینقش بس یفرد نیاز موضوعات مهم در رفتار و روابط ان از روابط ب یکی اعتماد

 ایانتظار  هیبر پا گریبودن در برابر گروه د ریپذ بیسطرف رابطه به آ ایگروه  کی لیعبارت است از: تما یبه طور کل یسازمان

تواند با بهبود ارتباطات و  یم یمتوجه و نگران، و قابل اعتماد است. اعتماد سازمان نان،یاطممطمئن، قابل  گریکه گروه د یباور

 یهنگام ندیگو یکارکنان مها موجب حفظ و بهبود کارکنان شود.  میت انیم ییو ارتقاء کارآ رانیکارکنان و مد انیم یهمکار

است،  یاعتماد سازمان یکه دارا یطیمح جادیکنند. ا یم عهدو ت تیکنند، احساس مالک یاعتماد م رانشانیکه به همکاران و مد

 یبه عنوان عامل اصل یکار یها طینشان داده است که اعتماد در مح قاتیسازمان دارد. تحق یبرا یادیمثبت ز یکاربردها

قرارگرفته است.  توجهدر بلند مدت شود، به سرعت مورد  یرقابت تیو مز یتواند منجر به بهبود عملکرد سازمان یمکه  یبالقوه ا

به  یاعتماد یب یها نهیسازمان ها دارد، برعکس، هز یبرا یادیمثبت ز راتیاست، تأث یاعتماد سازمان یکه دارا یطیمح جادیا

 د،یکار و رفتارضد تول نییپا تیفینامناسب، ک یبه خاطر رفتارها یریخطر پذو مشارکت،  یکارکنان به همکار لیعلت عدم تما

 (.1393 ،ین باشد )رستمیتواند سنگ یم

 دیاند. رفتار ضد تول دهیرفتارها متمرکز گرد نیا یآمدها یو پ ندهایشایبر پ یتجرب یاز پژوهش ها یجهت، بعض نیهم به

و  یفرد یها تیفعال یبرا ازیمورد ن ییربنایها و اصول ز استیاعد، ساز قو یتخط رینظ ییمتنوع از رفتارها یمجموعه ا

 ییرفتارها نی. چنندیآ یبه مرحله اجرا درم یرسان بیبودن و با هدف آس یدمشخصه عم یشود، که دارا یرا شامل م یسازمان

 یو آزارکلام تیاذ ،یرسم یکار پاگذاشتن اصول و قواعد ریسازمان، ز زاتیامکانات و تجه ل،یبه وسا یرسان بیاغلب درقالب آس

 های¬به نام ،یدر دو طبقه اصل یصمقاصد شخ یسازمان برا لیواستفاده از وسا یمراجعان و دزد ایهمکاران و  یکیزیو ف

 یمراجعان، سرپرست( جا ان،یمعطوف به افراد )همکاران، مشتر دیضد تول یمعطوف  به سازمان  و رفتارها دیضد تول یرفتارها

 لیرساندن به سازمان و وسا انیز رینظ یتر موارد یجزئ یمعطوف به سازمان در سطح دیضد تول یدر طبقه رفتارها. رندیگ یم

آن، کند کار  لیراجع به دلا ییبدون برنامه و سپس دروغ گو یرهایو تأخ بتیغ گرانیاز سازمان نزد د ییبدگو ،یکار کمآن، 

 یتلفن سازمان، در رفتارها قیاز طر یتماس تلفن شخص نترنت،یاز اشدن در زمان استفاده  حیو تفر یکردن، سرگرم باز
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با آنها مدنظر هستند. به هرحال  یرکلامیو غ یکلام یها یو بدرفتار اراناسرار همک یمعطوف به همکاران، فاش ساز دیضدتول

نمودآن  نیکه آشکارتر دینما یم لیرا به سازمان ها تحم یثمر یگزاف و ب یها نهیرفتارها به اشکال مختلف هز نیاز ا کیهر

ضد  یو رفتارها یعملکرد سازمان قیطر ازاعتماد  ،ینظر دگاهیاز  د نیو عملکرد سازمان و کارکنان آن است. بنابرا ییافت کارا

زاده و همکاران،  میرسان است )ابراه بیآس یگریکه د یبه سازمان سود است و درحال یکیو در تقابل با هم قرار داشته و  دیتول

1393.)  

کنان در د کارشو یباعث م یعملکرد سازمان قیانتظار داشت که اعتماد از طر یتوانم یساختار فیاساس، طبق تعار نیبرا

اد و افر یبرا ییایزافراهم شده و م یارتباط و همکار جادیا یبرا یمناسب نهینشوند و زم ریدرگ یسازمان دیضدتول یرفتارها

 دیضد تول یرفتارها بر یانعملکرد سازم قیاعتماد از طر ریتاث یابیکه به ارز میبرآن قیتحق نیادر  نیکند. بنابرا جادیسازمان ا

 .میبپرداز یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق: 

 ازمندیتحول سازمان ن متناسب با توسعه و زین یو صنعت یخدمات یسازمانها ،یامروز یو رقابت رییدر حال تغ طیبا توجه به شرا

 که یتیو جمع دهندی که ارائه م یو نوع خدمات ت،یاهم لیبه دل هاشرکت از آنها مانند  یبعض گاهیو تحول هستند، جا رییتغ

 رانیکارکنان و مد نیبه کمبود اعتماد ب توانیز مشکلات سازمانها مادارند.  ژهیحساس و و اریبس یگاهیتحت پوشش دارند، جا

 دو وجود نیهای او خواسته تیریکارکنان و مد نیب یتوجه انیشکاف شا ،یسازمانهای دولت ژهیبو هادر سازماناشاره کرد. 

نشان  یها سرسخت میتصم کارکنان در اجرای رایشوند ز یروبه رو م ییها با مشکلات اجرا میشکاف، تصم نیا جهی. در نتدارد

همه  نهایو ا دهندیمشارکت نم رییگمیتصم انیجر در ها راو آن کنندینم به کارکنان اعتماد زین رانیو در مقابل مد دهندیم

کاری در سازمان خواهد  و کم کاریی اسیتضاد، س ،یپراکن عهیمانند: شا ییرفتارها آمدن دیو پد اعتمادییفضای ب جادیباعث ا

با سطوح  ییهاکه سازمان دهندیها نشان م. پژوهش دهدیم شیرا افزا هانهیها گرفته و هزاز سازمان ییبالا بود که انرژی

دهند و یتری برخوردارند، بهتر خود را وفق مشیاز نوآوری ب ترنییپا نانیاطم سطوح با ییهااعتماد بالاتر نسبت به سازمان

 ،پیش بینی قابلی از راه گرانیکه افراد دوست دارند به د ییباورها ایانتظارها  یعنیاعتماد  فی. با توجه به تعرهستند تر موفق

و کارکنان  رانیمد نیامروزی کمبود اعتماد ب هایاز مشکلات سازمان یکیخودشان نشان دهند،  یاما در راستای منفعت شخص

 (.2011، 1)بودلایی و همکاران است

از  یکی انعنو بهسازمانی تولید ضد یهارفتار سازمان ها است. یرو شیمهم پ اریموضوع بس دیضد تول یرفتارها گریاز طرف د

 که دشو می می شاملرا  هغیرو  خدمت كتر ،غیبتدارو،  فمصردزدی،  قبیلاز هایی رفتار ،مانیزسادرون  یهاچالش 

 هفاو ر دهکر نقضرا  نمازسا یهارهنجاو  نیناقو تولید ضد رفتارباشند.   مضر نمازسا ایبرداده و  منجاا رکا محیطدر  انمندرکا

 باعث تولید ضد یهارفتار نمازسااز  حاصل بخشی ثرا کاهشو  منفی تأثیر میکند تهدیدرا  دو هر یاآن و  یعضاو ا نمازسا

در درون  ها  ستهد ینا کاهش ایبر دیبررکا رفتاو ر مناسب ریهکارا به ستیابید  پیدر  ارههمو ها  انمدیر که هیددگر

 (.2010، 2)لی وآلن ندباش دخو نمازسا

 تأثیر سیلهو ها بهرفتار ینا که نددار ارقر تولید ضد یهارفتار تأثیر تحت ارههمو نفتی یها شرکت ایرانی و از جمله نمازسا 

 یجد تهدید لحا عینداده و در  کاهشرا  مانیزسا بخشی ثرو ا تولید ،نددار نمازسا اتتجهیز یاو  دعملکر بر که مستقیمی

 یاست. در درجه اول در پژوهش ها تیاهم یرادا ثیح چند پژوهش از نیا. دبو هنداخوآن  نکنارکاو  نمازسا سلامت ایبر

 نیاساس ا نینشده است. بر هم یتوجه جد دیضد تول یبر رفتارهای ابعاد اعتماد سازمان یبه نقش تعامل یحوزه اعتماد سازمان

 در دیضد تول یو رفتارها یسازمان اعتماد درحوزه ندهیآ یپژوهش یها یریجهت گ قیطر این تا از ستا آنپژوهش به دنبال 

                                                           
1- Budlaei et al 

2 --Lee & Allen 
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 یاز رفتارها یریشگیپ یرا برا یکاربرد یگسترش راهکارها امکان پژوهش نیا یها افتهی یشود در درجه بعد تیسازمان تقو

 بنابراینکند.  یفراهم م یاعتمادسازمان ابعاد تیریمد قیهستند را از طر یجد یها انیز یسازمان ها دارا یبراه ک دیضدتول

کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس  یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد سازمان ریتاث یابیدارد تا به ارز یپژوهش سع نیا

 بپردازد. یجنوب

 

 پیشینه تحقیقات 

 پیشینه تحقیقات داخلی

 هجامعی انجام دادند. رفتارسازمان ینیبدب لیدر تعد یسازمان نقش اعتماد را با عنوان (، تحقیقی139۶قنبری و عرفانی زاده )

 یتصادف یریگکه با استفاده از روش نمونه باشدینفر م 740همدان به تعداد  ینایس یکارکنان دانشگاه بوعل هیکل شامل یآمار

نشان داد که اثر  یمعادلات ساختار جیمطالعه انتخاب شدند. نتا یبرا وهشپژ یآمار ۀعنوان نموننفر به 2۶5به حجم  یانمونه

نشان داد که اثر اعتماد به همکاران بر  ریمس لیتحل جینتا نیاست. همچن داریو معن یمنف یسازمان ینیبر بدب یاعتماد سازمان

بر ابعاد  تیری. اثر اعتماد به مدستین داریمعن ینیبدب یو شناخت یفتاربر ابعاد ر یاست، ول داریو معن یمنف ینیبدب یبعد عاطف

 داریمعن ینیبدب یو رفتار یبر ابعاد عاطف یکار طید به محاست. اثر اعتما داریو معن یمنف ینیبدب یو شناخت یرفتار ،یعاطف

 است. داریو معن یمنف ینیبدب یبر بعد شناخت یول ستین

 یرفتارها ینیبشیدر پ یسازمان یاجتماع هیو سرما تیمعنو ،یسازمان ینقش رفتار شهروند(، تحقیقی با عنوان 139۶پاشا )

 139۶در سال  نیهفت الماس قزو عیکارخانه صنا دیکارکنان خط تول هیامل کلش یجامعه آمارانجام داد.  کارکنان دیضد تول

 یصورت در دسترس انتخاب شدند. براکارخانه مذکور بود که به دینفر از کارکنان خط تول 27۶بود. نمونه پژوهش شامل 

 یو همکاران، رفتار شهروند منیلیم یسازمان تیمعنو نسون،یبنت و راب دیضد تول یرفتارها اسیها از مقداده یآورجمع

 یهمبستگ بیها با استفاده از ضرلادردال استفاده شده و داده یسازمان یاجتماع هیپادساکف و همکاران و سرما یسازمان

 یسازمان یچندگانه نشان داد که رفتار شهروند ونیرگرس لیتحل جینتا شدند. لیچندگانه تحل ونیرگرس بیو ضر رسونیپ

 کنندیم نییرا تب دیضد تول یرفتارها انسیدرصد از وار 5 یسازمان یاجتماع هیدرصد و سرما 1 یازمانس تیدرصد، معنو 2/12

(01/0> P.) خواهند داشت. یسازمان یرفتارها یارتقا نهیدر زم یمهم حاتیتلو هاافتهی نیا 

دانشگاه  یکارکنان ادار نینش در بدا تیریو مد یسازمان رابطه اعتماد یبررستحقیقی با عنوان (، 139۶) زادهیعلو  حسن زاده

مورد مطالعه کارکنان  یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ ،یفیتوص قیتحق نیانجام ا یروش مناسب براانجام دادند.  ه،یاروم

 ها و با استفاده از از دانشکده کیمتناسب با حجم هر  یاطبقه یریگنفر به روش نمونه223باشد،یم هیدانشگاه اروم یادار

 تیریبا کل ابعاد مد یاعتماد سازمان یها مؤلفه نینشان داد که ب ها افتهیعنوان حجم نمونه انتخاب شدند. فرمول کوکران به

 زین یاو اعتماد مؤسسه ریکارکنان، اعتماد به مد نیاعتماد ب یها مؤلفه ن،یدانش، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. علاوه بر ا

 کند. ینیب شیکاربست دانش و حفظ دانش را پ ش،دان میابعاد خلق دانش، تسه ،یبت و معنادارطور مث به تواندیم

 یانجیبا نقش م یمثبت سازمان یرفتارها یریاعتماد به سازمان بر شکل گ ریتاث یبررستحقیقی با عنوان (، 1395)یآقاجان

کارکنان اداره امور  قیتحق نیدر ا یجامعه آمارانجام داد. شهرستان شاهرود  یاتیکارکنان اداره امور مال نیدر ب یسازمان ینیبدب

 نیا یبرا یاز روش سرشمار یباشد. با توجه به محدود بودن جامعه آمار ینفر م 100باشد که  یشهرستان شاهرود م یاتیمال

مورد  یپرسشنامه هابا هم برابر در نظر گرفته شد.  یو حجم نمونه آمار یمنظور حجم جامعه آمار نیاستفاده شد. بد قیتحق

 ی(، پرسشنامه استاندارد رفتارها2003) نیبراساس مدل پا یشامل پرسشنامه استاندارد اعتماد سازمان قیتحق نیدر ا یبررس

و همکاران  نیبراساس مدل د یسازمان ینی( و پرسشنامه استاندارد بدب2007براساس مدل لوتانز و همکاران ) یمثبت سازمان

در  یمثبت سازمان ی( اعتماد به سازمان بر رفتارها1نشان داد که:  قیتحق اتیفرض لیو تحل هیتجز جیباشد. نتا ی( م1998)

 نیدر ب یسازمان ینی( اعتماد به سازمان بر بدب2دارد.  یمثبت و معنادار ریتاث رودشهرستان شاه یاتیکارکنان اداره امور مال نیب

در  یمثبت سازمان یبر رفتارها یسازمان ینی( بدب3دارد.  یمعکوس و معنادار ریشهرستان شاهرود تاث یاتیکارکنان اداره امور مال
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 یرفتارها یری( اعتماد به سازمان بر شکل گ4دارد.  ینادارمعکوس و مع ریشهرستان شاهرود تاث یاتیکارکنان اداره امور مال نیب

 دارد. یمعنادار ریشهرستان شاهرود تاث یاتیالکارکنان اداره امور م نیدر ب یسازمان ینیبدب یانجیبا نقش م یمثبت سازمان

انجام داد. پرخاشگرانه،  یها شیدر کارکنان واجد و فاقد گرا دیضد تول یرفتارها سهیمقا (، تحقیقی با عنوان1394اسدی )

 ونتمعا ،ی)اعم از معاونت آموزشلانیدانشگاه گ یکارکنان سازمان مرکز هیپژوهش عبارت است از کل نیدر ا یجامعه آمار

نفر از  7۶ زیبود. نمونه مورد مطالعه ن 1394-1393نفر در سال  95(که به تعداد یو معاونت مال یپژوهش معاونت ،یفرهنگ

( و پرسشنامه 2002اسپکتور و فوکس)  دیپژوهش ابتدا از پرسشنامه رفتار ضد تول نیداده ها در ا یجمع آور یکارکنان بود. برا

در کارکنان زن  دیضد تول یرفتار ها نینشان داد ب جی( استفاده شد. نتا1379و شکرکن ) انیرفر ، نجا یاهواز زاهد یپرخاشگر

 نیب نیدر کارکنان زن است. همچن یاز پرخاشگر شتریدر کارکنان مرد ب یوجود ندارد و پرخاشگر یو مرد تفاوت معنا دار

 وجود داشت. یدار یمعن ، رابطه دپرخاشگرانه کارکنان زن و مر یها شیو گرا دیضد تول یرفتارها

با  یسازمان یشهروند یو رفتارها دیضد تول یبر رفتارها یو قدردان یرابطه هوش معنو یبررس(، تحقیقی با عنوان 1394پیام )

 هیپژوهش را کل یجامعه آمارانجام داد.  چمران اهواز دیدر کارکنان دانشگاه شه یو تعهد سازمان یشغل اقیاشت گریانجینقش م

ساده انتخاب  یتصادف یریگاز روش نمونه ستفادهنفر با ا 195تعداد  نیکه از ا دهندیم لیچمران تشک دیانشگاه شهکارکنان د

 یتعهد سازمان د،یرفتار ضد تول ،یسازمان یرفتار شهروند ،یقدردان ،یهوش معنو یهاپژوهش شامل پرسشنامه نیشدند. ابزار ا

 یسازمان یرفتار شهروند ،یتعهد سازمان ،یشغل اقیبر اشت یو سپاسگذار یوش معنواز اثر ه یحاک جیبودند. نتا یشغل اقیو اشت

هوش  میرمستقیو اثر غ دیو رفتار ضد تول ینسازما یبر رفتار شهروند یشغل اقیو اشت یاثر تعهد سازمان د،یو رفتار ضد تول

 بود. دیو رفتار ضد تول یانسازم یبر رفتار شهروند یشغل اقیو اشت یتعهد سازمان قیاز طر یو قدردان یمعنو

 ریمتغ قیکارکنان از طر دیضد تول یبر رفتار ها یاثرات اعتماد سازمانتحقیقی با عنوان (، 1393)و همکاران  زاده میابراه

و پس از  دیگرد یطراح رهایمتغ نیسنجش ا یبرا ییمنظور، پرسشنامه ها نیبد ی انجام دادند.سازمان یرفتار شهروند یانجیم

نفر از  370متشکل از  ینمونه ا انیدر م ،یدییو تأ یاکتشاف یعامل لیتوسط تحل یریابزار اندازه گ ییایو پا ییاز روا نانیاطم

 - ،یهمبستگ یفیحاضر، از نوع توص قیق. روش تحدیگرد عینفرکارکنان شاغل در شرکت توکا فولاد اصفهان، توز 741مجموع 

حاصل از مدل  جیباشد. نتا یساده م یتصادف یچند مرحله ا یریاز روش نمونه گبا استفاده  ،یبر مدل معادلات ساختار یمبتن

 دیضد تول یبر رفتارها یرفتار شهروند قیاز طر یارائه شده، اعتماد سازمان ریمس لیدهد که طبق مدل تحل ینشان م قیتحق

 .باشد یم-23/0آن برابر  زانیمعنادار بوده و م ریتأث نیدارد، ا ریتأث ،یشرکت مورد بررس ارکنانک

نمونۀ  انجام دادند. دیضد تول یبر رفتارها یو جوّ سازمان یعدالت سازمان ریتأث(، تحقیقی با عنوان 1392براتی و همکاران)

 پژوهش پرسشنامه نیا یساده انتخاب شدند. ابزارها یسازمان بود که به روش تصادف نینفر از کارکنان ا 132پژوهش شامل 

نسبت به سازمان  دینشان داد که رفتار ضد تول جیاست. نتا دیرفتار ضد تول یوارس هرستو ف یوّ سازمانو ج یعدالت سازمان های

نسبت به فرد  دیدارد و رفتار ضد تول یرابطۀ منف ایهیو عدالت رو یعیهمکارانه، عدالت توز ینوآورانه، جوّ سازمان یبا جوّ سازمان

 م،یمستق ریتأث ایهیجوّ نوآورانه، جوّ همکارانه و عدالت رو ن،یدارد. همچن یبطۀ منفرا ای هیهمکارانه و عدالت رو یبا جوّ سازمان

و  ینوآور قیبا تشو توانندمی ها سازمان ها، افتهیدارد. بر اساس  دیضد تول یبر رفتارها میرمستقیغ ریتأث یعیو عدالت توز

 .کنند یریجلوگ ارکنانک دیب و ضد تولمخر یعادلانه از رفتارها هایعیو توز ها هیتوسعۀ رو زیو ن یهمکار

و  یکار با اعتماد سازمان طیمح یسلامت روانشناخت یرابطه مولفه هاتحقیقی با عنوان (، 1390)و همکاران  منفرد یعواطف

 یدیشرکت تول کیکارکنان  هیشامل کل یو جامعه آمار یهمبستگ-یفینوع پژوهش توصانجام دادند.  دیضد تول یرفتارها

 نیدر دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند. در ا یا طبقهی رینمونه گ وهینفر به ش 290آن ها تعداد  انیاز مبودند که 

 ی( و رفتارها1998وهمکاران، من)مور یاعتماد سازمان (،1389کار )مهداد، طیمح یسلامت روانشناخت یپژوهش پرسشنامه ها

 ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیضر قیگرفتند. داده ها ازطر( مورد استفاده قرار 2002)فاکس و اسپکتور،  دیضد تول

ی نکار با اعتماد سازما طیمح ینه مولفه سلامت روانشناخت انیها نشان داد که، م افتهیقرار گرفتند.  لیگام به گام مورد تحل
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با رفتار  گرانیول و فرصت تماس با دبه پ یدسترس نیو ب دیبا رفتار ضد تول طیمح یابعاد گوناگون نیب ، مثبت و معنادار رابطه

 وجود داشته است. یو معنا دار یرابطه منف دیضد تول

 

 پیشینه تحقیقات خارجی:

مطالعه  نیدر ا ی انجام دادند.تعهد سازمان نیشیبه عنوان پ یابعاد اعتماد سازمان( تحقیقی با عنوان 201۶)3وانهالا و همکاران

 یمورد بررس یهاقرار گرفته است. داده یکارکنان مورد بررس یشرط تعهد سازمان شیپ به عنوان یابعاد مختلف اعتماد سازمان

به . آنها استفاده شد یمعادلات ساختار یها مدل ساز هیآزمون فرض یشد. برا یاز دو صنعت متفاوت در فنلاند جمع آور یکم

در  ،ارتباط دارد شکلی مثبت با تعهد سازمانیاین نتیجه دست پیدا کردند که ابعاد اعتماد غیرشخصی در هر دو سازمان، به 

 وهیها و ش استیدرك شده از س ییعدالت و توانا حالی که ابعاد اعتماد بین فردی با تعهد سازمانی ارتباط معناداری نداشت.

 کند.  یم فایکارکنان ا یاندر بهبود تعهد سازم یسازمان نقش مهم یها

تعهد  یو بعد عاطف یعدالت سازمان نیدر رابطه بی را اعتماد سازمان یانجینقش متحقیقی با عنوان  (،2014)4و همکاران نگچ

در  یکه اعتماد سازمان افتندیدست  جهینت نینمودند، به ا سهیو مقا یبررس ایو استرال یکره جنوب ن،یچ کشور در سه یسازمان

 . باشدیم زین قوی تر یکره جنوبنقش در  نیکند، اما ا یعمل م یاجیعنوان نقش م بهی و کره جنوب نیدو کشور چ

 مطالعات در د.پرداختن کارمندان در ضدتولید رفتارهای بر سازمانی جو اثرات بررسی به پژوهشی در(، 2013)5فوندا و پلین

 دو کارکنان از نفر 204شامل نمونه د.شومی گرفته نظر در مهم عوامل جزء و پیشنهاد یک عنوان به جوسازمانی رفتارسازمانی،

 منفی و دار معنی رابطه سازمانی جو و ضدتولید رفتارهای بین که داد نشان نتایج. بود (خورشیدی انرژی فلزو ساخت) کتشر

 جوسازمانی طورکلی به و پاداش هرچه که بود سازمانی استانداردهای تعهد،/پشتیبانی پاداش، شامل جوسازمانی. دارد وجود

 .کند می پیدا کاهش ضدتولید رفتارهای باشد بهتر و بیشتر

 یشهروند یو رفتارها یعدالت سازمان نیب یرا در رابطه  یمطالعه نقش اعتماد سازمان نیا(، 2013)۶ماریکه و همکاران

 افتهی نیانتخاب شد.ا هیسور یخصوص یها بانک نیکارمند از ب 191متشکل از  یکل ینمونه  کی .کندی م یابیارز یسازمان

 ی( بر رفتارهایو تعامل یا هیرو ،یعی)توز یزماناثر مثبت بسزا در ابعاد عدالت سا کیه است ک نیا انگریب یقاتیتحق یها

 نیاثر مثبت دارد.به علاوه، ا یسازمان یشهروند یبر رفتارها یوجود دارد. به طور مشابه اعتماد سازمان یسازمان یشهروند

 فایا یسازمان یشهروند یو رفتارها یعدالت سازمان نیب یرا در رابطه  ینقش واسطه ا یاعتماد سازمان دهدیمطالعه نشان م

 .کند یم

 در کارکنان میان در تولید ضد رفتار بر شغل هایویژگی اثرات بررسی به خود پژوهش در ،(2012)7همکاران و عبدوالرحمان

. بود واموال تولید دی،فر زمینه سه در رفتارضدتولید در شغل های ویژگی تأثیر بررسی دنبال به مطالعه این. پرداختند مالزی

 د.دار ضدتولید رفتار با توجهی قابل ومنفی دار معنی ارتباط شغلی های فرصت که دادن نشا نتایج. بود کارمند355شامل نمونه

 د.تأثیردار ضدتولید رفتارهای ایجاد در شغلی فرصت و ویژگی که داد نشان پژوهش این بنابراین

                                                           
3 - Vanhala et al 

4 - Cheng 

5 - Pelin &  Funda   

6 - Marieke et al 

7- Abdul Rahman et al 
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رفتارها پرداختند.   نیکاهش ا یبرا ییراهکارهافتارهای ضد تولید در محل کار و ( به بررسی ر2010)8چانگ و اسمیت کردی

شهروندی سازمانی و رفتار کار معکوس  رفتار ،یعدالت سازمان ،یتیشخص یها یژگیپژوهش به اثرات متقابل از و نیدر ا

سازمان در تایلند انجام شد. تجزیه و نفر به نمایندگی از طیف گسترده ای از مشاغل در سراسر  1۶۶2پرداختند. نمونه شامل 

تحلیل آماری نشان داد که رفتارهای ضد تولید را می توان با ویژگی های شخصیتی زیر پیش بینی کرد، وظیفه شناسی، 

سازگاری، عزت نفس، برون گرایی، روان رنجوری و باز بودن به تجربه. همچنین نتایج نشان داد بین ویژگی های شخصیتی و 

ضد تولید توسط سه عامل تعدیل، عدالت توزیعی، عدالت تاملی و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط وجود دارد. همین رفتارهای 

طور نتایج نشان داد که عدالت تعاملی است که قوی ترین اثر تعدیل، به دنبال عدالت توزیعی و در نهایت رفتار شهروندی 

 زمانی می تواند رفتار ضد تولید را در میان کارکنان به حداقل برساند.سازمانی ایجاد می شود. مدیریت و توزیع عدالت سا

در سازمان به وسیله تحلیل همبستگی مورد تحلیل قرار   ضدتولیددر این تحقیق تأثیر اعتماد بر رفتار (، 2010)9ران و وانگ

که به کارکنان تارهی ضد تولیدسازمانی دارد رفبا ارتباط منفی اعتماد افراد به همکاران و سرپرستان آنها نتایج نشان داد گرفت. 

رفتارهای ضدتولید با  یدار یمعن تباطارشد ار رانیاعتماد به ناظران و مدبین که  یشود، در حال یو سرپرستان مربوط م

 ندارد. ی وجودسازمان

 

 قیتحق اتیفرض

 یاصل یهفرض

 ت.ثیرگذار اسکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبی تابر رفتارهای ضد تولید سازمانی کار اعتماد از طریق عملکرد سازمانی-

 فرضیه های فرعی 

 است. رگذاریتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یجانب اعتماد-

 است. رگذاریتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبی سازمان دیضد تول یبر رفتارها یعمود اعتماد-

 است. رگذاریتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها ینهاد اعتماد-

 

  قینوع روش تحق

 اشد. پژوهش کاربردیبهمبستگی می  -پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، ازنوع توصیفی

سایل، وها، ابزارها، شر بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روپژوهشی است که با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی به منظو

ک یاربردی در شود. هدف تحقیق کاربردی توسعه دانش کتولیدات، ساختارها و الگوهای مورد استفاده جوامع انسانی انجام می

ط شرای ف کردنزمینه خاص است. تحقیق های توصیفی تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش هایی است که هدف آن ها توصی

اندن به اری رسیشرایط یا پدیده های مورد بررسی است. اجرای تحقیق توصیفی می تواند شناخت بیشتر شرایط موجود و یا 

رداخته پتغییر مفرآیند تصمیم گیری باشد. پژوهش همبستگی، پژوهشی می باشد که در آن به بررسی رابطه بین دو یا چند 

و اگر  د داردگی هدف آن است که مشخص شود آیا رابطه ای بین دو یا چند متغییر وجومی شود. همچنین در تحقیق همبست

 وجود دارد اندازه و حد آن چقدر است

 

 

 

                                                           
8 - Chang &  Smithikrai 

9 - Ran &Wang 
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 آماری  جامعه

-98در سال  یمجتمع گاز پارس جنوب شگاهیپالا یو قرارداد ،یمانیپ ،یکارکنان رسم هیپژوهش شامل کل نیا یجامعه آمار

 اشتغال داشتند. تینفر به فعال 250پژوهش در شرکت مزبور تعداد  یت که در زمان اجراباشد. لازم به ذکر اس یم1397

 

 حجم نمونه و روش نمونه گیری

)کوچران( که مربوط به تعداد نمونه در یک جامعه بسته است استفاده شده 10از فرمول کوکران برای بدست آوردن تعداد نمونه

 در نظر گرفته می شود. p=50/0د نمونه احتمال وجود رابطه است. در این فرمول به خاطر حداکثر شدن تعدا

 در فرمول کوکران

 n =151تعداد نمونه =

 N =250امعه آماری= ج

  Z =9۶/1= %95ضریب اطمینان 

  p=5/0احتمال وجود کارایی 

  q=0/ 5عدم احتمال وجود عدم کارایی 

  d  =05/0دقت = 

22

2

)1( dNpqZ

pqNZ
n




 

=151 

روش نمونه  ی باشد.م یمجتمع گاز پارس جنوب شگاهیپالانفر از کارکنان  151نمونه انتخاب شده از در این فرمول تعداد کل 

  باشد، که با استفاده از فرمول کوکران تعداد آن انتخاب شده است.  یساده م یپژوهش حاضر تصادف یریگ

 

 

 یرگی ابزار اندازه

 فردی: مشخصات پرسشنامه: الف

 آزمودنیها شناختی جمعیت اطلاعات از برخی آوری جمع منظور به که است سؤال 4 اراید ساخته، محقق یپرسشنامه این

 گردید. استفاده خدمت سابقه تحصیلات، جنس، سن، مانند

 یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد سازمان ریتاث یابیارز پرسشنامه: ب

این . تاس شده تهیه 2008و همکاران در سال آلونن  پرسشنامه براساس آزمون این :یاعتماد سازماننامه  پرسش-1

 (، اعتماد عمودی15تا1)اعتماد افقی  شامل: یعملکرد سازمان قیبعد است. ابعاد مختلف اعتماد از طر سهپرسشنامه دارای 

 .باشد(، می47تا32) (، اعتماد نهادی31تا1۶)

س و فاک سازمانی دیضد تول یرد رفتارهاستانداا پرسشنامه براساس آزمون این ی:سازمان دیضد تول یرفتارهاپرسشنامه -2

: شامل یسازمان دیتول ضد یرفتارها بعد است. ابعاد مختلف دو یپرسشنامه دارا نیاتهیه شده است.  2002در سالن اهمکار

 .اشدب یم (44تا21) معطوف به سازمان دیتول ضد ی(، رفتارها20تا1معطوف به افراد ) دیتول ضد یشامل رفتارها

                                                           
10-Cochran 
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 روایی  پرسشنامهالف(

روایی از واژه روا به معنای جایز و درست گرفته شده است و روایی به معنای صحیح و درست بودن است. مقصود از روایی آن 

. اهمیت روایی از آن جهت است که اندازه گیری است که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظرر ا اندازه بگیرد

(. در این پژوهش پس از تهیه و 1390کافی می تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد)خاکی،های نامناسب و نا

هر کدام صحبت شده  تدوین پرسشنامه جهت اطمینان از محتوای پرسشنامه ها که همگی استاندارد بوده و در قبل پیرامون

داده شد تا در مورد اینکه ایا پرسشنامه خصوصیات مورد نظر را تن از اساتید رشته مدیریت قرار  3بود مجددا آنها را در اختیار 

مورد سنجش قرار می دهند یا خیر اظهار نظر نمایند پس از تایید از طرف آنها پرسشنامه ها جهت تایید نهایی استاد راهنما به 

 .ایشان داده شد و از طرف ایشان نیز مورد تایید جهت توزیع در جامعه آماری قرار گرفته شد

 ب( پایایی  پرسشنامه

شود، یکی از ویژگی های ابزار اندازه گیری قابلیت اعتماد که واژه هایی مانند پایایی، ثبات و اعتبار  برای آن به کار برده می

ر )پرسشنامه یا مصاحبه یا سایر آزمون های علوم اجتماعی( است. مفهوم یاد شده با این امر سروکار دارد که ابزار اندازه گیری د

 شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد. 

 هیناح یشرکت نفت و گاز زاگرس جنوبکارکنان نفر از  30در این پژوهش جهت تعیین میزان پایایی پرسشنامه ها در اختیار 

 2نامه ها در جدول شمارهو آزمون آلفای کرونباخ، ضریب هر کدام از پرسش Spss قرار دادیم و با استفاده از نرام افزارآغار 

 :مشخص گردید
 پایایی پرسشنامه ها 2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤال نام پرسشنامه

 78/0 47 یاعتماد سازمان

 89/0 44 یسازمان دیضد تول یرفتارها

 

 

 یافته های پژوهش

ی کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبی اعتماد سازمانی بر رفتارهای ضد تولید سازمان تاثیر بررسی از آنجا که فرضیه اصلی

 ابتدا به آزمون فرضیه های فرعی پرداخته و در نهایت فرضیه اصلی را آزمون می کنیم. می باشد

در این قسمت با انجام تحلیل های مناسب به آزمون فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت.برای آزموون فرضویات تحقیوق بوا بهوره 

 ون ضریب همبستگی  و رگرسیون روابط بین متغیرها را بررسی نموده ایم. و آزم SPSSگیری از نرم افزار 

باشیم. لذا بورای در این پژوهش چون با توجه به اینکه در فرضیات به دنبال بررسی تاثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته می

خواهیم نمود. از انجایی که در هر یوک  بررسی آزمون فرضیات در صورتیکه آزمون همبستگی معنادار باشد از رگرسیون استفاده

 از فرضیات یک متغیر مستقل وجود دارد لذا از رگرسیون خطی استفاده شده است.

منفی ریتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها جانبیاعتماد :1فرضیه فرعی

 دارد. و معنادار

 ( به شرح زیر می باشد:1Hفرض مقابل ) ( وoHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH :تاثیر منفی و معنادار ندارد. ی کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها جانبی اعتماد 

oH :منفی و معنادار دارد. تاثیری کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها جانبی اعتماد 

 ضیه ها به صورت آماری به شرح زیر می باشد:فر

Ho :β = o 

H1:β≠ o  
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 یسازمان دیضد تول یرفتارها و جانبی اعتماد ( : نتایج آزمون همبستگی بین3جدول )

 رفتار ضد تولید سازمانی  

 

 اعتماد جانبی

 -513/0 ضریب همبستگی 

 018/0 سطح معناداری

 151 تعداد

نشان دهنده وجود ارتباط معنی   P-valueبعنوان 018/0( مقدار 3یب همبستگی پیرسون جدول)با توجه به خروجی آزمون ضر

درصد  95در سطح اطمینان  یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یرفتارها و جانبی اعتماد نیبدار 

با توجه به اینکه ضریب  ر نمی گیرد. در نتیجهدرصد مورد تائید قرا 95در سطح اطمینان 0Hمی باشد به این معنی که فرضیه 

 05/0دار استاندارد )مشاهده شده)معیار تصمیم( از سطح معنی (sig)داری و عدد معنیمی باشد-513/0همبستگی برای دو متغیر

= بر  بیجاناعتماد( کمتر است بین این دو متغیر رابطه منفی و معنا داری وجود دارد و از آنجا که هدف بررسی تاثیر

می باشد بنابراین از رگرسیون خطی استفاده شده است  یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یرفتارها

 که نتایج آن درادامه آمده است.
بوده که  نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است  05/0، سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از 8-4در جدول 

و  T ( را توضیح دهدو با توجه به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآمارهیسازمان دیضد تول یرفتارهاات در متغیر وابسته )تغییر

( تاثیر  جانبی اعتمادباشد می توان گفت که متغیر )می  05/0که کمتر از  000/0سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر 

و نتیجتا فرضیه فرعی اول   دارد یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیولضد ت یرفتارهامعنادار ونسبتا قوی بر 

 پذیرفته می شود. 

 فرعی اول(: آزمون فرضیه 4جدول )

 %95سطح اطمینان :       یسازمان دیضد تول یرفتارها متغیر وابسته :              جانبی اعتماد:  متغیر مستقل 

      

 

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

Adjusted R 

square  

 ضریب تعیین

R square 

( Betaمقادیربتای) Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

259/0  2۶3/0  000/0  253/53  

513/0-  559/22  

R 0/513- مقدارa 

تاثیر  یو گاز زاگرس جنوبکارکنان شرکت نفت ی سازمان دیضد تول یبر رفتارها یعمود اعتمادفرضیه فرعی دوم : 

 منفی و معنادار دارد.

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )oHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH :تاثیر منفی و معنادار ندارد. ی کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبی سازمان دیضد تول یبر رفتارها یعمود اعتماد 

1H :منفی و معنادار دارد. تاثیری کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبی سازمان دیتول ضد یبر رفتارها یعمود اعتماد 

 فرضیه ها به صورت آماری به شرح زیر می باشد:

Ho :β = o 
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H1:β≠ o  
 یسازمان دیضد تول یرفتارها و یعمود اعتماد جدول )(: نتایج آزمون همبستگی بین

 رفتار ضد تولید سازمانی  

 

 اعتماد عمودی

 -539/0 ب همبستگی ضری

 004/0 سطح معناداری

 151 تعداد

نشان دهنده وجود ارتباط   P-valueبعنوان  000/0( مقدار 5با توجه به خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون جدول)

در  0H درصد می باشد به این معنی که فرضیه 95در سطح اطمینان ی سازمان دیرفتار ضد تولو  یعمود اعتماد نیبمعنی دار 

و می باشد -539/0با توجه به اینکه ضریب همبستگی برای دو متغیر درصد مورد تائید قرار نمی گیرد. در نتیجه 95سطح اطمینان

( کمتر است بین این دو متغیر رابطه = 05/0دار استاندارد )مشاهده شده )معیار تصمیم( از سطح معنی (sig)داری عدد معنی

کارکنان شرکت نفت و  یسازمان دیضد تول یرفتارهابر  یعمود اعتماداز آنجا که هدف بررسی تاثیر معنی داری  وجود دارد و 

 می باشد بنابراین از رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج آن در ادامه آمده است. یگاز زاگرس جنوب

دهد مدل رگرسیون توانسته است  بوده که  نشان می 05/0سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از ۶در جدول 

و  T ( را توضیح دهد و با توجه به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآمارهیسازمان دیضد تول یرفتارهاتغییرات در متغیر وابسته )

( تاثیر یعمود اعتمادباشد می توان گفت که متغیر )می  05/0که کمتر از   000/0سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر 

و نتیجتاً فرضیه فرعی دوم   دارد یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یرفتارهامعنادار ونسبتا قوی بر 

 پذیرفته می شود. 

فرعی دومآزمون فرضیه  (:6جدول )  

 %95مینان : سطح اط      یسازمان دیضد تول یرفتارها متغیر وابسته :               یعمود اعتماد:  متغیر مستقل 

      

 

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

Adjusted R 

square  

 ضریب تعیین

R square 

( Betaمقادیربتای) Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

28۶/0  291/0  000/0  032/۶1  

539/0-  70۶/2۶  

R 0/539- مقدارa 

 یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد نهادفرضیه فرعی سوم: 

 و معنادار دارد. یرمنفیتاث

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )oHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH :داردنو معنادار  یرمنفیتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد نهاد. 

1H :و معنادار دارد. یرمنفیتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد نهاد 

 فرضیه ها به صورت آماری به شرح زیر می باشد:

Ho :β = o 
H1:β≠ o  
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 نیسازما دیضد تول یرفتارها و یاعتماد نهاد نتایج آزمون همبستگی بین (:7جدول )

 یسازمان دیضد تول یرفتارها  

 

 اعتماد نهادی

 -553/0 ضریب همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 151 تعداد

نشان دهنده وجود ارتباط   P-valueبعنوان 000/0مقدار  (7جدول)با توجه به خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

در سطح اطمینان  تاثیر یفت و گاز زاگرس جنوبکارکنان شرکت ن یسازمان دیضد تول یرفتارهاو  یاعتماد نهاد نیبمعنی دار 

با توجه به  درصد مورد تائید قرار نمی گیرد. در نتیجه 95در سطح اطمینان 0Hدرصد می باشد به این معنی که فرضیه  95

ر دامشاهده شده)معیار تصمیم( از سطح معنی (sig)داری و عدد معنیمی باشد -553/0اینکه ضریب همبستگی برای دو متغیر

 یاعتماد نهاد( کمتر است بین این دو متغیر رابطه معنی داری وجود دارد و از آنجا که هدف بررسی تاثیر = 05/0استاندارد )

می باشد بنابراین از رگرسیون خطی استفاده شده  یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یرفتارهابر 

 .است که نتایج آن درادامه آمده است

بوده که  نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است  05/0، سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از 8در جدول 

و  T ( را توضیح دهدو با توجه به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآمارهیسازمان دیضد تول یرفتارهاتغییرات در متغیر وابسته )

( تاثیر یاعتماد نهادباشد می توان گفت که متغیر )می05/0که کمتر از   000/0رسطح معنی داری ضریب عرض از مبدا براب

و نتیجتاً فرضیه فرعی سوم   دارد یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یرفتارهامعنادار ونسبتا قوی بر 

 پذیرفته می شود. 

 سومفرعی : آزمون فرضیه (:8جدول )

 %95سطح اطمینان :      یسازمان دیضد تول یرفتارها متغیر وابسته :               ید نهاداعتما:  متغیر مستقل 

      

 

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

Adjusted R 

square  

 ضریب تعیین

R square 

( Betaمقادیربتای) Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

30۶/0  301/0  000/0  ۶17/۶5  

355/0-  323/21  

R 0/553- مقدارa 

اعتماد سازمانی بر رفتارهای ضد تولید سازمانی کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبی فرضیه اصلی : 

 و معنادار دارد. یرمنفیتاث

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )oHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH :دارد.نو معنادار  یرمنفیتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیتولضد  یبر رفتارها یاعتماد سازمان 

1H :و معنادار دارد. یرمنفیتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد سازمان 

 فرضیه ها به صورت آماری به شرح زیر می باشد:

Ho :β = o 
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H1:β≠ o  
اعتماد سازمانی و رفتارهای ضد تولید سازمانی : نتایج آزمون همبستگی بین(:9جدول )  

 یسازمان دیضد تول یرفتارها  

 

 اعتماد سازمانی

 -585/0 ضریب همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 151 تعداد

ه وجود ارتباط نشان دهند  P-valueبعنوان  000/0( مقدار 9با توجه به خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون جدول)

 0Hدرصد می باشد به این معنی که فرضیه  95در سطح اطمینان رفتارهای ضد تولید سازمانی و  اعتماد سازمانی نیبمعنی دار 

و می باشد-585/0با توجه به اینکه ضریب همبستگی برای دو متغیر درصد مورد تائید قرار نمی گیرد. در نتیجه 95در سطح اطمینان

( کمتر است بین این دو متغیر رابطه = 05/0دار استاندارد ))معیار تصمیم( از سطح معنی مشاهده شده (sig)داری عدد معنی

اعتماد سازمانی بر رفتارهای ضد تولید سازمانی کارکنان شرکت نفت و گاز معنی داری  وجود دارد و از آنجا که هدف بررسی 

 فاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.می باشد. بنابراین از رگرسیون خطی است زاگرس جنوبی

 

 اعتماد سازمانی بر رفتارهای ضد تولید نتایج آزمون تحلیل رگرسیون برای بررسی تاثیر (:10جدول)

بوده که  نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر  05/0سطح معنی داری آزمون کمتر از 10در جدول 

بایست ( را توضیح دهدو با توجه به معنادار بودن رگرسیون در مرحله بعد میرفتارهای ضد تولید سازمانی کارکنانوابسته )

 باشد:رسیون برآورد شده و معنی دار بودن آنها مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج میضرایب معادله رگ

 اعتماد سازمانی بر رفتارهای ضد تولیدنتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون برای بررسی تاثیر  (:11)جدول

ضرایب و معناداری هریک ارایه شده است. با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب عرض (11در خروجی جدول)

بر منفی و معناداری ( تاثیر  اعتماد سازمانیباشد. بنابراین می توان گفت که متغیر )می 05/0و کمتر از  0 /000از مبدا برابر 

 و در نتیجه فرضیه اصلی  پذیرفته می شود.  دارند رفتارهای ضد تولید سازمانی کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبی

 بحث و نتیجه گیری

 یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یسازمان اعتمادفرضیه اصلی تحقیق: 

 دار دارد.منفی و معناریتاث

است، که -585/0کارکنان  یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد سازمانمقدار ضریب همبستگی بین  نتایج نشان می دهد که

 یسطح معنکمتر است.  رفتارهای ضد تولید سازمانی کارکنانیک همبستگی منفی است و هرچه اعتماد سازمانی بیشتر باشد، 

 ری( تاثی)اعتماد سازمان ریتوان گفت که متغ یم نی. بنابراباشدیم 05/0و کمتر از  0 /000عرض از مبدا برابر  بیضر یدار

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

0/000a 543/77  555/1۶  1 555/1۶  رگرسیون 

  213/0  149 

 

811/31  دهباقی مان 

   150 3۶۶/48  مجموع 

 متغیر ملاك  متغیر پیش بین  ( استانداردBetaمقادیربتای) Tآماره  سطح معنی داری

 اعتماد سازمانی رفتارهای ضد تولید -585/0 ۶87/23 000/0
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  یاصل هیفرض جهیدارند و در نت یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یمعنادار بر رفتارهامنفی و 

 و و ران ،(1390) همکاران و منفرد عواطفی ،(1393) همکاران و زاده ابراهیم این نتیجه با نتایج مطالعات شود. یم رفتهیپذ

 همخوانی دارد.  ،(2010) وانگ

 یرمنفیتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها جانبیاعتماد : 1فرضیه فرعی 

 و معنادار دارد.

است، که -513/0کارکنان  یسازمان دیضد تول یرهارفتا و جانبیاعتماد مقدار ضریب همبستگی بین  نتایج نشان می دهد که

ضریب کمتر است.  رفتارهای ضد تولید سازمانی کارکنانیک همبستگی منفی است و هرچه عزت اعتماد جانبی بیشتر باشد، 

کارکنان مربوط به  یسازمان دیرفتارضد تول تغییرات 3/2۶ که دهدمی نشان مقدار این و آمده دسته ب2۶3/0تعیین 

بر  جانبی اعتمادنتیجه  در .است برخوردار لازم کفایت از مدل شد، عنوان که هایی شاخص به توجه با شود.می جانبیداعتما

 و منفرد عواطفی ،(1393) همکاران و زاده ابراهیم این نتیجه با نتایج مطالعات. است ثرؤم ی کارکنانسازمان دیضد تول یرفتارها

 همخوانی دارد.  ،(2010) وانگ و ران و ،(1390) همکاران

 یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد عمود: 2فرضیه فرعی 

 و معنادار دارد. یرمنفیتاث

است، که -539/0 کارکنان یسازمان دیضد تول یرفتارها و یاعتماد عمودنتایج نشان می دهد که مقدار ضریب همبستگی بین 

ضریب تعیین کمتر است.  کارکنان یسازمان دیضد تول یرفتارهافی است و هرچه اعتماد عمودی بیشتر باشد، یک همبستگی من

اعتماد مربوط به رفتارضد تولید سازمانی کارکنان  تغییراتدرصد  1/29 که دهدمی نشان مقدار این و آمده دسته ب291/0

بر اعتماد عمودی نتیجه  در .است برخوردار لازم کفایت از مدل شد، عنوان که هایی شاخص به توجه با شود.میعمودی 

 اسمیت و چانگ ،(1393) همکاران و زاده ابراهیم. این نتیجه با نتایج مطالعات است ثرؤم کارکنان یسازمان دیرفتارضد تول

 همخوانی دارد.  ،(2010) وانگ و ران و( 2010) کردی

 یرمنفیتاث یکارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد نهاد: 3فرضیه فرعی

 و معنادار دارد.

است، که -553/0کارکنان یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد نهادمقدار ضریب همبستگی بین  نتایج نشان می دهد که

ضریب تعیین کمتر است.  ارکنانک یسازمان دیضد تول یرفتارهابیشتر باشد،  یاعتماد نهادیک همبستگی منفی است و هرچه 

اعتماد مربوط به کارکنان  یسازمان دیضد تول یرفتارها تغییراتدرصد 1/30 که دهدمی نشان مقدار این و آمده دسته ب301/0

ضد  یرفتارهابر  اعتماد نهادی در .است برخوردار لازم کفایت از مدل شد، عنوان که هایی شاخص به توجه با شود.مینهادی 

 و براتی ،(2013) فوندا و پلین ،(2012) همکاران و عبدوالرحمان .این نتیجه با نتایج مطالعاتاست ثرؤم کارکنان یسازمان دیتول

 همخوانی دارد.  ،(1392)همکاران و

 

 پیشنهادات کاربردی 

  پیشنهادهای مربوط به فرضیه اصلی: -الف

کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس  یسازمان دیضد تول یفتارهابر رسازمانی  اعتماد که در آن قیتحقاصلی   هیباتوجه به فرض

 شود:، پیشنهاد میاست رگذاریتاث یجنوب

بهبود  بر مؤثر عوامل  تیتقو موانع و نیبا برداشتن اوجود دارد برداشته شود که  اعتماد کارکنانموانعی که بر سر  -1

 نیب نظر اختلاف شودی م اعتماد باعث شیافزا که چرا ،یافته  شیافزا  کارکنان  یارتباط و همکار هیاعتماد، روح

 .گرددی میسازمان کاهش رفتار ضد تولیدافراد و  خودی اثربخش منجر به و افتهی کاهشکارکنان 

توجه  ن،یکند بنابرا یزیر یو اساس اعتماد را در سازمان پ هیتواند پا یم رانینوع نگرش و رفتار مد نکهیبا توجه به ا -2

 است. یدانشگاه ها ضرور یانیم تیریشرکت و سطوح مد استیگام انتصاب آنها به رهن رانیبه نگرش مد
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، مطلع باشند تا نسبت گرددیم  از طرف سازمان صادر کهیی ها نامه نییآ و هادستورالعمل از اجرائی بودن کارمندان -3

  به آنها اعتماد داشته باشند.

کنان را تحت تاثیر قرار می دهد توجه به این امر به ویژه در با توجه به اینکه شایستگی مدیران اعتمادسازمانی کار -4

 انتصاب مدیران میانی شرکت که در ارتباط تنگاتنگ با کارکنان هستند، ضرورت دارد.

ها با توجه به اینکه هر یک از ساختارهای سازمانی به نوعی بر سطح اعتماد در سازمان تاثیر گذارند. بنابراین سازمان -5

 از ساختارهای مکانیکی فاصله بگیرند و به ساختارهای زنده و منعطف ارگانیکی نزدیک شوند.باید به تدریج 

  :پیشنهادهای مربوط به فرضیه فرعی اول -ب

کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس  یسازمان دیضد تول یبر رفتارها جانبیکه در آن اعتماد  قیتحقفرعی   هیباتوجه به فرض

 شود:هاد میپیشن است. رگذاریتاث یجنوب

کارکنان، آنها  هایدرباره دانش، مهارت و صلاحیت یآموزش یبرنامه ها و دوره ها جادیتوانند با ا یسازمان م رانیمد -1

تعهد، صداقت و انصاف و عدالت را  گریکدیثبات باشد و نسبت به  یاقداماتشان دارا کهی را توانمند ساخته به نحو

 یاحساسات منف جادین از ااکه کارکن شودیعوامل باعث م نیحترام بگذارند. اا گریهمد  یها دهیکنند و به ا تیرعا

 .ابدیآنها کاهش  دیدرباره همکاران خود بپرهیزند و نحوه اعتماد و احترام متقابل بین آنها شکل گیرد و رفتار ضد تول

ن رشد و رواج پیدا کند. در این ارتباطات در سازما در روابط کاری، به این منظور باید فرهنگ همکاری و زدایی ابهام -2

اساسی اعتماد و مشارکت  هایارزش دهنده منشور سازمانی تهیه و تدوین گردد که انتقال گرددراستا پیشنهاد می

 د.باش

سازمان گردیده و از ارتباط آزادانه مدیران  در مراتب سلسله آمدن به وجود اداری که منجر های اصلاح قوانین و رویه -3

و معتمدانه اطلاعات  که افراد بتوانند با کمترین واسطه با یکدیگر ارتباط داشته طوری. کندوگیری میو کارکنان جل

 د.اختیار دیگران قرار دهن کاری خود را در

 پیشنهادهای مربوط به فرضیه فرعی دوم:  -پ

کنان شرکت نفت و گاز زاگرس کار یسازمان دیضد تول یبر رفتارها عمودیاعتماد  که در آن قیتحقفرعی   هیباتوجه به فرض

 شود:پیشنهاد میاست. رگذاریتاث یجنوب
که  یخود را اصلاح کند، به گونه ا یابیکارمند  ستمیتواند س یمنظور شرکت م نیا یکارکنان، برا یستگیشا یارتقا -1

 .دیرا استخدام نما ستهیافراد شا

ورده نمودن آنها تا حدامکان داشته باشند تا کارکنان به در برآ یو علائق کارکنان را بپرسند و سع ازهایاز ن دیبا رانیمد -2

 .ندیآنها اعتماد نما

 .برخوردار باشند اطمینان نامناسب و نبود در شرایط حتی درست سازمانی اتخاذ تصمیمات از توانایی مدیران -3

طریق گفتگوهای ای برای ایجاد همسویی و تفاهم میان مدیران و کارکنان از  تلاش در جهت برگزاری جلسات دوره  -4

 آزاد.

  :پیشنهادهای مربوط به فرضیه فرعی سوم -ج

کارکنان شرکت نفت و گاز زاگرس  یسازمان دیضد تول یبر رفتارها یاعتماد نهاد که در آن قیتحقفرعی   هیباتوجه به فرض

 شود:، پیشنهاد میاست رگذاریتاث یجنوب

 .لسله مراتب در ساختار سازمان تا حد ممکن کاهش یابداستفاده نشود و س بلند سازمانی تا حد امکان ساختارهای -1

و  محیطی زیست اجتماعی، اگر تصور شود که ارزشهای سازمان، به طور اخلاقی، ،سازمان دقت در انتخاب ارزشهای -2

تا  منابع انسانی در سیاستها و اقدامات مدیریت .شود و داشتن احساس اعتماد می متناسب است باعث ایجاد سیاسی

مثال انجام  برای)عدالت شکل گیرند اقدامات بر پایه شود که این و سعی ان عدالت مورد ملاحظه قرار گیردحد امک

 (عدالت در پرداختها ها و رعایتها و انتصاب با توجه به شایستگیترفیع
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