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 شرو یپ گاهی بازگرداندن بانک صادرات به جا یغول خفته راهکارها کی برند  یایاح

 

   1 یافراکت نییپا یرستم یمهد

 ران یالملل تهران، ا نیب نورام یپ ،گروه اقتصاد   یدکتر یدانشجو 1 

 

 

 چکیده 

  ن ی. اکندیم  فایا  یمؤسسات مال  تیدر موفق  یدینقش کل  ،یعوامل مؤثر در جذب منابع مال   نیتراز مهم  یک یعنوان  برند بانک به

. کندیم  لیرا تحل  نهیزم  نیها در ابانک  یروشیپ  یهاو چالش  پردازدی م  ینقش برند بانک در جذب منابع مال  یمقاله به بررس

از طر  تیکه تقو  دهدیممطالعه نشان  نیا  جی. نتاشودیها ارائه مچالش  ن یبا ا  لهمقاب  ی برا  ییراهکارها  ن، یهمچن   ق ی برند بانک 

 منجر شود.  یمنابع مال شتریبه جذب ب تواندیم نینو یهایو استفاده از فناور انیاعتماد مشتر  شیخدمات، افزا  تیفیبهبود ک

 . نینو یهایخدمات، فناور تیفی ک ان،یاعتماد مشتر ،یبرند بانک، جذب منابع مالهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه

بانک  یرقابت  یایدر دن بهامروز،  فزاها  قوبردهیپ  یبرند خود در جذب منابع مال  تیبه اهم  یاندهیطور  برند  باعث  نه  یاند.  تنها 

بازار مال  زیعامل تما  کی عنوان  بلکه به  شود،یم  ان یاعتماد مشتر  شیافزا   ی هاها با چالشحال، بانک  ن ی. با اکندیعمل م  یدر 

برند خود و جذب منابع مالیتقو  نهیدر زم  یمتعدد ا  یت  به بررس  نیمواجه هستند.  راهکارهاچالش  نیا  یمقاله  ارائه   ییها و 

 . پردازدیمقابله با آنها م یبرا

 

 پژوهش  اتیادب

. مطالعات  شودیم  فیتعر  یمؤسسه مال  کینسبت به    انیها و احساسات مشتراز تصورات، نگرش  یا عنوان مجموعهبانک به  برند

بانک    یو بهبود عملکرد مال  شتریب  یجذب منابع مال  ان،یمشتر  یوفادار  شیبه افزا  تواندی م  یاند که برند قونشان داده  یمتعدد

  ی هایو استفاده از فناور  انیخدمات، اعتماد مشتر  تیفیکه ک  دهندینشان م  قاتیتحق  ن،ی(. همچن Keller, 2013منجر شود )

 (. Berry et al., 2006برند بانک هستند )  تیدر تقو یدیاز جمله عوامل کل نینو

 

 روشیپ یهاچالش

 د یرقابت شد

 .ابدی شیافزاشدت به یاست که رقابت در جذب منابع مالباعث شده یربانکیغ یها و مؤسسات مالتعداد بانک شیافزا

 :انیکاهش اعتماد مشتر

 ت. اس ها شدهبه بانک انی باعث کاهش اعتماد مشتر یبانک  یهاییو رسوا ریاخ یمال یهابحران

 :  یفناور راتییتغ

 . کرده است راتییبا تغ عیسر قیها را مجبور به تطب ارزها، بانک  و رمز تالیج ید یمانند بانکدار نینو یهایظهور فناور

 عدم تنوع خدمات: 

 کنند. تیطور مؤثر برند خود را تقواند بهعدم تنوع در خدمات خود، نتوانسته لیدلها بهبانک یبرخ

 

 

 هامقابله با چالش یراهکارها

 ان یاعتماد مشتر تیتقو 

 را جلب کنند.    انیاعتماد مشتر ت،یفیو ارائه خدمات با ک یدر عملکرد مال یسازبا شفاف دیها بابانک 

عمل  -  ا  JPMorgan Chaseبانک    :ینمونه  ا  الاتیدر  با  برا  کی  جادیمتحده  شفاف  ارائه   یمال  یدهگزارش   یپلتفرم  و 

  ی وفادار  گان، یرا  ی با ارائه خدمات مشاوره مال  ن یبانک همچن  ن یداده است. ا  ش یها را افزااعتماد آن  ان، یبه مشتر  قیاطلاعات دق

 کرده است. تیرا تقو انیمشتر
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 ن ینو  یهایاستفاده از فناور

 برند بانک کمک کند.    تیو تقو یبه بهبود تجربه مشتر  تواند یم نیچو بلاک ی مصنوعهوش تال،یج ید ی از بانکدار یریگبهره

خود را    یخدمات بانک  ن،یچو بلاک  یمصنوعمانند هوش  نینو  یهایدر سنگاپور با استفاده از فناور  DBS: بانک  ینمونه عمل  -

بخش  یریطور چشمگبه ادهیبهبود  همچن   نیاست.  اپل  نیبانک  ارائه  مشتر  یلیموبا  یهاشنیک یبا  تجربه  ارتقا    انیکاربرپسند،  را 

 داده است. 

 به خدمات یتنوع بخش

 منجر شود.     شتریب یبه جذب منابع مال تواندیم انیمختلف مشتر یازهایمتناسب با ن ارائه خدمات متنوع و 

توانسته است به   مه،یو ب  یگذاره یخدمات سرما  ،یخصوص  یمانند بانکدار  یبا ارائه خدمات متنوع  HSBC: بانک  ینمونه عمل  - 

 کند. تیپاسخ دهد و برند خود را تقو  انیمختلف مشتر یازهاین

 مؤثر  یابیبازار

 کمک کند.  دیجد  انیاز برند و جذب مشتر یآگاه شیبه افزا تواندیخلاقانه و هدفمند م  یابیبازار یهایاستفاده از استراتژ

عمل  -  بانک  ینمونه   :Barclays  بر کمپ  ایتانیدر  از  استفاده  رو  یابیبازار  یهانیبا  در  مشارکت  و    ، یاجتماع   یدادهایخلاقانه 

به را  برند خود  ا  تیتقو  یطور مؤثرتوانسته است  از رسانه  نیبانک همچن  نیکند.  و    میارتباط مستق  ،یاجتماع  یهابا استفاده 

 خود برقرار کرده است.  انیبا مشتر یمؤثر

 

 ی اجتماع تیتمرکز بر مسئول

  .کنند جادیاز خود در جامعه ا  یمثبت ریتصو ،ی ست یزطیو مح یاجتماع  یهات یبا مشارکت در فعال توانندیها مبانک

توانسته است برند خود را   ،یاجتماع  تیو مسئول داریپا یهایگذارهیدر هلند با تمرکز بر سرما Triodos : بانک یمونه عملن

 .کند یو جامعه معرف ستیزطی بانک دوستدار مح کی عنوان به

 

 

 هافرصت ها و : چالشرانیا یهابرند بانک یکنون تیوضع

 ( 1403) یرانیا یهابرند بانک  یکل تیوضع. 1 

 و دوگانه قرار دارد:  دهیچیپ  یطی در شرا رانیا یهابانک برند

 (یمؤسسات مال یبرخ ی تورم و سابقه ورشکستگ ،یاز مشکلات اقتصاد ی )ناش یاعتماد عمومضعف در جلب -

 اند( داشته یو سامان عملکرد قابل قبول یمانند پاسارگاد، مل شرویپ  یها)بانک یسازتالیج یدر د ینسب شرفتیپ -

 یو خصوص یدولت یهابانک نیرقابت نامتوازن ب -
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 ی رانیا یهانقاط قوت برند بانک . 2 

 ع یسر یسازتالیجدی

 کاربر(   ون یلیم+ 10)مثل آپ بانک پاسارگاد با  شرفتهیپ یلیموبا یهاشنیک ی اپل یاندازراه -

 (   اری)شاپرک، پرداخت  یپرداخت داخل یهاتوسعه سامانه  -

   :یبانک ننوی خدمات

 اند.   را گسترش داده ETF یهاو صندوق یگذارهی( خدمات سرمانیها )مانند بانک اقتصاد نوبانک یبرخ -

    بزرگ: یبازار داخل لپتانسی

    دیجد یخدمات مال  یجوان و متقاض تیجمع -

 ی رانیا یهابرند بانک نقاط ضعف . 3 

 :  عمومی اعتماد کاهش 

 (   یخصوص یها)مثل مشکلات بانک ریاخ  ی بانک  یهابحران -

 ها   بانک یاز سلامت مال ینگران -

 :   یالمللنیب هایچالش

 (  یوانتقالات ارز)مشکلات در نقل هامیاز تحر یناش یهاتیمحدود -

 :   نوآوری در ضعف

 .   کنندیم تیفعال یها هنوز در مدل سنت بانکاکثر  -

مطابق جدول زیر    عموماً  و خدمات(  یسازتالیجیاعتماد، د  یارهای)بر اساس مع  رانیا  یهابرند بانک   یبندرتبه.  4

 . پذیردصورت می

 رتبه نقاط قوت نقاط ضعف

 1 خدمات نوین اپلیکیشن قوی،  های بالاهزینه

 2 اعتبار تاریخی ، گستردهشبکه  دیجیتال سازی کند

 3 تبلیغات هوشمند مشکلات اعتباری 

 4 خدمات شرکتی ناکارآمدی دیجیتال 

 5 سابقه طولانی  عدم نوآوری 
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 (یجهان vs  رانی)ا یخارج یهابا بانک  سهیمقا. 5

 

 معیار )متوسط(  های ایرانبانک ( DBS)  های پیشرو جهانی مثلبانک

 متوسط  • پیشرفته •
 دیجیتال سازی سرعت 

 ضعیف • قوی •
 اعتماد مشتری 

 متوسط -ضعیف   • بسیار قوی •
 نوآوری

 محدود • آسان  •
 المللیدسترسی بین

 

 

 (1410-1405) ندهیآ ینیبشیپ. 6

 محور رشد خواهند کرد.    تالی جید یهابانک -

 محتمل است.    یتحت نظارت بانک مرکز فیضع یهاادغام بانک -

 .   ابدییم ش ی( افزایرانیا پالی)مثل آپ، پ هاتکن یرقابت ف -

 

 1403در سال  رانیبرند بانک صادرات ا تیوضع 

 ی کل یابیارز 

 ت یکشور، در موقع  یدولت  یهابانک  نیو معتبرتر  نیتریمیاز قد  یکیعنوان  به  رانیصادرات ا  بانک   در حال گذار  یخیتار  یبرند 

 قرار دارد:  یزیبرانگ چالش یفرد ولبهمنحصر

 

 ی دیکل هایشاخص

 ی رانیا یهابانک نیرتبه  در ب -

 ( یدولت یها: )در سطح بانکیاعتبار ازیامت -

 سهم بازار  -

 

 زکنندهمتمای قوت نقاط

 نقاط قوت و ضعف  لیتحل

 قرار دارد:  یاژهیو گاهیکشور، در جا یدولت یهابانک نیتراز بزرگ ی ک یعنوان به ران یصادرات ا بانک

 شعبه(  3,000از   شیبانک برتر از نظر تعداد شعب )ب 3جزو  -

 یالمللنیو ب یشرکت ی سهم قابل توجه در بانکدار یدارا -

 . استبرند مواجه شده گاهیدر حفظ جا  یجد یهابا چالش ریاخ  یهااما در سال -
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 برند  قوت نقاط

 یخیاعتبار تار ثبات مالی و و یدولت. پشتوانه 1

 ( 1331  سی)تأس  رانیبانک ا نیتریمیقد -

 ( هامیتحت تحر ی)حت یالمللنیدر معاملات ب یدینقش کل -

 ی رانیا  یهابانک نیدر ب یارز ریذخا زانیم نیبالاتر -

 یمل یهاپروژه یمال نیدر تأم یدینقش کل -

 یالملل ن یب یدر بانکدار یشتازیپو  یالمللنی. شبکه گسترده ب2

 کشور یاز مبادلات ارز %37 تیریمد -

 و آلمان  هیروس ن، یکشور از جمله چ 12در  یالمللنیشبکه ب  -

 اروپا(  یبا شعبه فعال در فرانکفورت )مرکز مال یران یتنها بانک ا -

 ی در تجارت خارج فردبه تخصص منحصر. 3

 (LC)  یاز اعتبارات اسناد %40سهم   -

 ( NTBS) یسامانه تجارت خارج نیدارنده بهتر -

 

 برند  ضعف ی و نقاطاساس هایچالش

 یسازتال یجی. ضعف در د1

 در استورها 2.8/5 ازیبا امت  با امکانات محدود یلیموبا شنیک یاپل -

 تالی جیخدمات د  تیفیها از نظر کبانک نیدر ب 8رتبه  -

 ی رحضوریعقب ماندن از رقبا در خدمات غ -

 شود یمانجام تالیجیصورت دها بهتراکنش %35تنها  -

 کپارچهیریو غ یمیقد یداخل یهاستمیس -

 یالمللنیب یها. چالش2

 ها میاز تحر یناش دیشد یهاتیمحدود -

 ر یاخ  یهادر سال یخارج یهاحساب  یمسدود شدن برخ -

 یالمللنیو خدمات ب فتیدر سوئ تیمحدود -

 یسنت ری. تصو 3

 دانند یجوانان آن را بانک اول خود م  %22تنها  هایدر نظرسنج  -

 هاخرد و استارتاپ انیضعف در جذب مشتر -

 جوان  انیدر جذب مشتر 7رتبه  -

 مدرن  یابیضعف در بازار .4

 رقبا کمتر نسبت : تالیجید غاتیبودجه تبل -

 ( هابا سایر بانک سهی)مقا یاجتماع یهادر شبکه فیحضور ضع -
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 یکنون یبحران تیوضع

مواجه    یبا چهار چالش ساختار  ینهاد مال  نیا  دهدیمها نشانقرار دارد. داده  یخیتحول تار  کیدر آستانه    ران یصادرات ا  بانک

 است: 

 (شرویپ  یتر از رقباسال عقب 5-3) ندهیفزا یتالیجی. فاصله د1

   یانسان هیسرما شی. فرسا2

   نفعانی. کاهش اعتماد ذ3

 ( دیدرآمد از خدمات جد %5)تنها  ی . ضعف در نوآور4

 

 ادامه وضع موجود  یامدهایپ

 1405تا  ی: کاهش سودآوریمال -

 یدیکل یروهای: از دست دادن ن یسازمان -

 ی رانیا یها: سقوط رتبه بانکیرقابت -

 یالمللنیدر روابط ب شتریب  تی: محدودیاعتبار -

 

 :عقب ماندن برنداثرات 

 ی و اقتصاد یمال یهاانیز .1 

 :( کاهش سهم بازارالف

 ( یو مؤسسات اعتبار یخصوص یهابه نفع رقبا )بانک یگذاراز دست دادن سهم بازار سپرده -

 سالانه بانک( یها)بر اساس گزارش ریسال اخ   3کاهش سود خالص در  -

 :هانه یهز شی( افزاب

 :لیدلبالاتر از متوسط صنعت به یاتیعمل یهانهیهز -

 ندها یفرآ یناکارآمد -  

 تال یج یجبران ضعف د ی برا شتریب یانسان  یرویبه ن ازین  -  

 :هیدر جذب سرما تی( محدودج

 ی خارج ان رگذاهیکاهش توان جذب سرما -

 بزرگ  یهاپروژه  یمال نیمشکلات در تأم -

 

 ی انسان یرویو ن یسازمان یهابی آس .2 

 :( فرار مغزهاالف

 ب یرق یهامتخصص به بانک یروهایخروج سالانه ن  -

 ی و تخصص یفن یواحدها ییکاهش کارا -
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 :یور( افت بهره ب

 برابر استاندارد صنعت  2ها زمان انجام تراکنش -

 ی اتیعمل یخطاها  شیافزا -

 :کارکنان زه ی( کاهش انگج

 یشغل تیرضا ازیامت  -

  یسازمان  یهابتیغ  شیافزا -

 

 یو رقابت کیاستراتژ یهابیآس .3 

 :یدیکل انی( از دست دادن مشترالف

 به رقبا  یشرکت ان یمهاجرت مشتر -

 یالمللنیسهم بازار در خدمات ب 1کاهش  -

 :ی( ضعف در نوآور ب

 نسبت به رقبا  دیساله در ارائه خدمات جد 3-2  ریتأخ -

 ( %20-15)رقبا:  نیاز درآمدها از خدمات نو  %5تنها  -

 :یالمللن یب گاهیجا فی( تضعج

 ر یسال اخ 5در  یالمللنیب  کیاز دست دادن شر -

 ی پرداخت جهان یهاکاهش رتبه در نظام -

 

 ناملموس )برند و اعتبار(  یامدهایپ  .4 

 :ی( کاهش اعتماد عمومالف

 ان یاعتماد مشتر ازیامت  -

 ر یسال اخ 2در   انیمشتر یهاتیشکا  شیافزا -

 :ییکارفرما ری( افت تصو ب

 برتر کشور  یکارفرما 100 ن یدر بین یپارتبه  -

 نخبه لانیالتحص در جذب فارغ  ی دشوار -

 :ارزش برند فی( تضعج

 ( Brand Finance) مؤسسه یابیبر اساس ارز سال  5کاهش ارزش برند در  -

 

 هابیآس ن یاز ا یکلان ناش یامدهای پ .5 

 :وبیچرخه مع جادی( االف

 درآمد شتربی کاهش → شتریب ماندگیعقب → یگذارهیدر سرما تمحدودی →درآمد  کاهش
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 :یوجود دی( تهدب

 "میبانک نسل قد"شدن به   لیخطر تبد -

 در صورت تداوم روند یاحتمال ادغام اجبار -

 :هادر بحران  یریپذبی( آسج

 ی اقتصاد یهامقاومت کمتر در برابر شوک -

 بازار راتییدر مواجهه با تغ نییپا یریپذانعطاف -

 

 برند  ی ارتقا یبرا  کی استراتژ راهکارهای 

 عیسر تالیجی. تحول د1

 هوشمند شنیک ی در اپل یتومان اردیلیم یگذارهیسرما -   

 ( نگیپی)مثل پ تکنیف یهابا استارتاپ یهمکار -   

 ارزها با رمز یالمللنیب  یهاپرداخت -   

 صادرات تیریسامانه هوشمند مد -    

 (AI Trade Advisor) یمصنوعمشاوره هوش -    

 ان یارتباط با مشتر فی. بازتعر2

 تال یج یپلتفرم آموزش صادرات د یاندازراه -   

 ران« یتجارت ا گرلی»تسه نیکمپ -   

 یالمللنیشبکه ب یسازنهی. به3

 : یعمل یراهکارها -

 هیهمسا یکشورها -     (SPFS) هی روس -(    CIPS) نیچ  -با     نیگزیجا یمال یدورهایتوسعه کر -  

 دوست  یهامشترک با بانک یخدمات بانک یاندازراه -  

 )عراق، افغانستان( هیهمسا یتمرکز بر بازارها -   

 صادرکنندگان یبرا یتوسعه خدمات رمز ارز -   

 

 یمنابع انسان تیریانقلاب در مد .4 

 :یدیکل یهابرنامه -

 (Data-Driven) بر داده یو پاداش مبتن  یابیارز ستم یس -  

 ماه 12در  یو مال تالیجی جذب متخصص د -  

 ژهیو  یایبا مزا "ینخبگان صادرات"طرح  -  

 . رساند %95را به  روهاینرخ حفظ ن  "Future Leaders"با برنامه  Standard Chartered: یخارج یالگو -
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 ی سازمان یسازچابک. 5

 : یتحول ساختار -

 4به   7از   یتیریکاهش سطوح مد -  

 ژه یو اراتیبا اخت  یواحد نوآور جادیا -  

 ی انیم ران یبه مد اریاخت ضیتفو -  

 

 :ن ینو  یابیبازار یراهکارها

 :(Digital Spin-off) رمجموعهیز تالیجیبانک د ی اندازراه .1

 نمونه موفق: »مکس بانک« توسط استاندارد چارترد -   

 مستقل  تیپلاس« با هو: »صادراتیشنهادینام پ -   

 :Gamification بر یمبتن یبرنامه وفادار .2

 قابل معامله  یهابا توکن یازدهیامت ستمیس -   

 ( یگمرک فی صادرکنندگان )مثل تخف ازیمرتبط با ن یهاپاداش -   

 :دیجد یهاهدفمند در پلتفرم  غاتیتبل  .3

 نینکدیو ل نستاگرامیحوزه تجارت در ا نفلوئنسرهایبا ا یهمکار -   

 ( TikTok for Businessصادرات ) یآموزش  یمحتوا دیتول - 

 

 :هوشمندانه یراهکارها 

 :نیگزیجا یمال ی دورهایکر ی اندازراه .1

 (CIPS) ن یو چ (SPFS) هیروس  یمال یهاستمیاستفاده از س -   

 دوست  یهادوجانبه با بانک یهایتوسعه همکار -   

 :نیچبر بلاک  یخدمات مبتن .2

 Distributed Ledger یبا فناور تالیج ید LC صدور -   

 نه یزم  نیدر ا HSBC موفق یهاشی: آزماینمونه خارج -   

 :یارز چند یهاتوسعه حساب .3

 درهم، روبل(  وان،ی) دیجد یافزودن ارزها -   

 صادرکنندگان  یبرا ی ارز سکیر تیریمد سیسرو - 

 :یرقابت یهای استراتژ 

 :)تخصص صادرات(  یاصل یرقابت تیتمرکز بر مز .1

 کپارچه ی »صادرات آسان« با خدمات  ژهیو یهابسته -   

 ی خارج دارانیاعتبار خر یبندرتبهسامانه  -   
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 :مختلف یهابخش ی برند برا کیتفک .2

 ( ندهیخرد )مثل تجربه بانک آ یبانکدار یبرند مجزا برا -   

 ی بخش شرکت یبرا  یتخصص تیحفظ هو -   

 

 :یفراتر از بانکدار ینیآفرارزش .3

 گان یمرکز مشاوره صادرات را یاندازراه -   

 د یجد یبازارها افتنی یبرا Matchmaking سیسرو -   

 

 متخصص  یانسان ی روین یفعل تیوضع  

 ی بانکدار  تعنص  یبا استانداردها  سهیدر مقا  نییبه پا  نیانگیم  تیمتخصص در وضع  یروهایاز ن  یریگصادرات از نظر بهره  بانک

 :قرار دارد

 

 ی دیآمار کل 

 داده(  لیتحل تک،نیف  ،یمال MBAمرتبط ) یمدارک تخصص یاز کارکنان دارا  %35تنها  -

 کنند یم افتیسالانه در  یتخصص یهاپرسنل شعب آموزش 28% -

 ( هستندCFA ،FRM) یالمللنیمدارک ب ی دارا ی انیم رانیاز مد 17% -

 

 موجود قوت نقاط 

 المللن ی. تخصص در امور ب1

 سال + 15با تجربه  یاعتبارات اسناد ژهیو  میوجود ت -   

 ی در شعب خارج یرسم نیدارا بودن مترجم -   

 واحدها  یدر برخ ی. دانش فن2

 شرفته یپ یهاو ارز با مهارت یخزانه دار میت -   

 اطلاعات یدر بخش فناور یبری سا تیامن نیمتخصص  -   

 یخی. سابقه تار3

 فردبهمنحصر یکارکنان باسابقه با دانش نهاد  -   

 ی تخصص یهابخش یدر برخ  اتیانتقال تجرب -   

 

 ی اساس هایچالش 

 ی . عدم تطابق مهارت1

 ه یپا تالیجید یهاشعب فاقد مهارت یروهاین 62% - 

 ی داده و هوش تجار لیضعف در تحل - 
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 نامناسب  یاستخدام یهااستی. س2

 بدون توجه به تخصص یاهیسهم  یهااستخدام -   

 ی با بانکدار رمرتبط یغ ریسال اخ   5 یهااز جذب  40% -   

 متخصص  یروهاین ی. فرسودگ3

 ی کارآزموده به بخش خصوص یروهایخروج سالانه ن  -   

 ی ستگیبر شا ی پاداش مبتن ستمیعدم س -   

 

 متخصص در بانک صادرات  یروهایمناسب از ن یریگعلل عدم بهره 

 (رند؟یگیخود قرار نم یواقع گاهی)چرا نخبگان در جا کیستماتیس  یابیشه یر

 ی و سلسله مراتب سنت کی. ساختار بوروکرات1

 ی ستگیشا  یجابر سابقه به  یمبتن یارتقا ستمیس -   

 ی ساختار  راتییارشد در برابر تغ  رانیمقاومت مد -   

 یمعمول  یسال تجربه در پست کارشناس 5با   تکنیمثال: متخصص ف -   

 رشفافیغ یاستخدام یهااستی. س2

 هاروابط بر تخصص در جذب تیاولو -   

 ق یدق یازسنجیشده بدون ن  یبندهیسهم  یهااستخدام -   

 فاقد مدرک مرتبط ریسال اخ 3 یهااز جذب %40آمار:  -   

 نامناسب  ی. فرهنگ سازمان3

 باور غلط به تجربه محض بدون توجه به دانش روز  -   

 ی انیم تیرینو توسط مد یهادهیا  رشیعدم پذ -   

 1402متخصص در  یروهایاز ن  ندیبهبود فرآ شنهاداتیپ  %68نمونه: رد  -   

 ناکارآمد  یزشیانگ ستمی. س4

 ی متخصص و عاد یروهاین  نیها بعدم تفاوت در پرداخت -   

 ی تخصص یهارشته ی مشخص برا یشغل  رینبود مس -   

 دارند  تیاز متخصصان از حقوق خود رضا %15آمار: تنها   -   

 

 دانش  تیری. ضعف در مد5

 ی سازمان یهانبود بانک مهارت -   

 یاتیعمل  یهاو بخش  یواحد منابع انسان نیعدم ارتباط ب  -   

 ی معمول یدر بخش حسابدار CFAمدرک  یدارا یرویمثال: ن  -   

 بهبود  یبرا یراهکارها   
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 یاستخدام یهااستیس یبازنگر .1

 د یجد یهااز جذب  %70 ی برا یالزام مدرک تخصص -   

 :یهاطرح استخدام هدفمند در حوزه -   

 داده لیتحل -     

 تال یج ید یبانکدار -     

 سک یر تیریمد -     

 

 نیآفرآموزش تحول یهابرنامه .2

 ران یمد ی برا یسازتالیجیفشرده د یهادوره -   

 روهایبه ن یالمللنیب یهانامهیگواه یاعطا -   

 ی آموزش اختصاص یبرتر برا یهابا دانشگاه یهمکار -   

 

 نینو  یزشیانگ ستمیس .3

 بر اساس مهارت ریطرح پاداش متغ -   

 (یتیریمد-یدوگانه )تخصص یشغل ریمس  جادیا -   

 ی دیکل نینگهداشت متخصص یبرا  ژهیو یایمزا -   

 

 موفق( یهاگرا )با ذکر نمونهتحول  یراهکارها

 یمنابع انسان تیریمد ستمیدر س یتحول اساس. 1 

 : یدیکل اقدامات

 هوشمند:  یسالارستهیشا  ستمیاستقرار س -

 هاتمام پست ی( براCompetency Matrix) یستگیشا سیماتر ی طراح -  

 درجه )مثال: تجربه موفق بانک ملت( 360  یابیافزار ارزنرم یسازادهیپ -  

 :ایاصلاح ساختار حقوق و مزا  -

 (ریحقوق متغ %40ها )تا بر اساس مهارت  ریو متغ هیحقوق پا  کیتفک  -  

 (CFA ،FRM ،PMP) یالمللنیمدارک ب یبرا ژهیالعاده وپرداخت فوق -  

 

 یموفق داخل نمونه

 دهد.  شیرا افزا یوربهره %35توانست  " یستگیبر شا ی پاداش مبتن" ستمیس ی بانک پاسارگاد با اجرا
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 جذب و ارتقا  یندهایفرآ یمهندس باز. 2 

 :ییاجرا یراهکارها

 :استخدام هدفمند -

 یشغل یهاتیموقع %80 ی الزام مدرک مرتبط برا - 

 یواقع یهاسنجش مهارت یبرا Assessment Center یبرگزار - 

 دوگانه: یشغل ریمس -

 " یتیریمد"و  "یفن-یتخصص"  یمواز ریدو مس جادیا -  

 تیریمتخصص بدون ورود به مد یروهاین  یامکان ارتقا تا سطح معاونت برا -  

 

 داد.  شیافزا %40متخصصان را  ینرخ ماندگار "Career Pathways" ستم یسنگاپور با س DBS: یخارج یالگو 

 

 نگهداشت استعدادها برنامه جامع توسعه و . 3 

 :یشنهادیپ یتحول بسته

 (:Talent Identificationاستعدادها ) ییطرح شناسا. 1

 استاندارد شده یهاسالانه با تست یغربالگر -   

 یدیکل یاستعدادها ویپرتفول لیتشک  -   

 

 : یسفارش یبرنامه آموزش. 2

 ی اختصاص یهادوره یبرتر برا یهابا دانشگاه یهمکار -   

 مستعد یروهایبه ن یلیتحص هیبورس یاعطا -   

 

 (: Mentorship)  یگریمرب ستمیس. 3

 ( High Potential) پویها یروهایارشد به ن   انیمرب صیتخص -   

 یاتیح  یهاپست یبرا  یپرورنیبرنامه جانش -   

 

 ی انسان یروین تالیجیتحول د. 4 

 فناورانه:  یراهکارها

 (: TMSاستعداد )  تیریسامانه مداستقرار   - 

 ها مهارت یابیرد یبرا  کپارچهیپلتفرم  - 

 AIبر  یمبتن یشغل داخل شنهادیپ  ستمیس - 

 :یتعامل ک یآموزش الکترون -

 بانک  یمجاز یآکادم یاندازراه - 
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 یاتیآموزش عمل  ی( براVR) یمجاز تیاستفاده از واقع -

 

 داد.  شیافزا %25را  یداخل ینرخ ارتقا  "HSBC University"  یبا اجرا HSBC: یخارج نمونه

 

 ی فرهنگ سازمان رییتغ. 5 

 نگرش:  رییتغ یهابرنامه

 ارشد   رانیمد یبرا یتحول فرهنگ یهاکارگاه  -

 برتر( یهادهیا  یتومان برا ونیلیم  100با پاداش )تا  یپردازدهیطرح ا -

 ی ا رشتهانیپروژه م یهامیت لیتشک  -

 

 بهبود یهادر برنامه روهایمشارکت ن ی %50  شیافزا: تیموفق شاخص

 

 راهکارها  ی انداز با اجراچشم 

 ی انسان یروین  یوربهره شیافزا -

 ان یخدمات به مشتر تیفیرشد ک -

 یاتیعمل یکاهش خطا -

 یبانک  یکارفرماها نیبهتر یبنددر رتبه  یارتقا -

 :یینها شنهادیپ

حل بحران عدم   یاتیعمل یراهکارها  گسترده اراتیبا اخت  رعاملیمد میتحت نظر مستق  ی تحول منابع انسان ژهیو میت لیتشک  

 متخصص در بانک صادرات یروهایاز ن یریگبهره

 

 ی فعل تیریعملکرد مد یکل یابیارز  

 :قرار دارد یزیبرانگچالش تیتاکنون( در موقع 1401بانک صادرات )از  یفعل تیریمد

 ی کارشناسان بانک  یداخل یدر نظرسنج 10/ 5.5: تیرینمره مد -

 م یتحر طی در شرا  ینقاط قوت: حفظ ثبات مال -

 مدرن  یو برندساز تالی جیدر تحول د  ینقاط ضعف: کند -

 

 یفعل تیریمثبت مد یدستاوردها 

 یالمللنیب گاهیحفظ جا .1

 د یشد یهامیتحر رغمیعل یشعب خارج تیتداوم فعال -   

 ( 1402) در مسکو دیافتتاح شعبه جد-   
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 یتجار یهارساختیز تیتقو  .2

 ندهایفرآ لیتسه یبرا اریسامانه صادرات  یاندازراه -   

 ی در سال جار یصادرات لاتیتسه شیافزا -   

 ی مال یهاشاخص یبهبود نسب .3

 1402بانک در سال   یهاییرشد دارا -   

 ی رجاریکاهش مطالبات غ -   

 

 مؤثر بر برند  یتیریمد یهاضعف

 عیسر تالیجیعدم تحول د .1

 ل یموبا شنیک ی اپل یروزرسانساله در به 2 ریتأخ -   

 یداخل یهاتکنیبا ف یمقاومت در برابر همکار -   

 ضعف در ارتباطات برند  .2

 (ف یضع یاجتماع  یها)شبکه تالیجید یعدم حضور مؤثر در فضا -   

 سال(  54:  رانیسن مد نیانگ یدر جذب نسل جوان )م یناتوان -   

 کند یهایریگ میتصم .3

 بازار رات ییدر واکنش به تغ  ریماه تأخ 6 -  

 نوآورانه  یهادر پروژه ن یسنگ  یبوروکراس -    

 

 ی فعل  تیریبه مد ی فور شنهاداتیپ  

 رعاملیمد مینظر مستق ریز تالیجیتحول د میت لی. تشک1

 موفق یهاجوان از استارتاپ یروهایجذب ن -   

   ژهیو یدهبودجه -   

 ارتباطات یاستراتژ فی. بازتعر2

 ی احرفه نگیاستخدام مشاور برند -   

 صادرات«  دی»نسل جد نیکمپ یاندازراه -   

 ی ریگمیساختار تصم ریی. تغ3

 ژه یو اراتیبا اخت ی واحد نوآور جادیا -   

 ی دیکل یهاپروژه بیکاهش مراحل تصو -   

 

 ی فعل تیریمحتمل با مد یوهاسناری 

 در صورت تداوم وضع موجود: -

 1405از دست دادن سهم بازار تا  -  
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 نفوذ در بازار جوانان  شتریکاهش ب - 

 :عیدر صورت اصلاحات سر -

 برتر  یهابانک بالاتربازگشت به رتبه  - 

 ندهیسال آ  2ارزش برند تا   ی٪30 شیافزا -

 

 رهیمدئتیبه ه یشنهادیبسته پ

 رعاملیمد م یتحول تحت نظر مستق ژهیو م یت لی. تشک 1

 یتومان اردیلیم  500 ی بودجه اضطرار صی. تخص2

 در حوزه: یالمللنیبا مشاوران ب  ی. همکار3

 ( Accenture)مثل  تالی جیتحول د -   

 ( McKinsey)مثل  یبرندساز -   

 

 : یهاتیروزه با اولو  100طرح نجات  ی: اجرایینها شنهادیپ

 انی. توقف فرار مشتر1

 ی دیکل یروهاین ت ی. تثب2

 هیپا تالی جیخدمات د  یانداز. راه3

 

 خواهد کرد  نییساله را تع ۷0نهاد   نیسرنوشت ا ندهیماه آ 3در  یریگمی: تصمهشدار

 ی راهبرد  شنهادات یانداز و پچشم

 یفور تالیجی. تحول د1

 هوشمند  شنیک یدر اپل یگذارهیبه سرما ازین -   

 ی داخل یهاتکنیبا ف یهمکار -   

 یارتباط یاستراتژ فی. بازتعر2

 یالمللنیب یوکارهاصادرکنندگان و کسب  یریگهدف -   

 یالمللنیمتمرکز بر تخصص ب یغاتیتبل یهانیکمپ -   

 ی . بهبود تجربه مشتر3

 یخدمات شرکت ژهیمراکز و یاندازراه -   

 ی بانک یندهایفرآ یسازساده -   

 

 مورد انتظار  جینتا 

 :سال( 1مدت )کوتاه

 متخصصان   تیاستفاده از ظرف شیافزا -  
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 ی اتیعمل یکاهش خطا  -  

 :سال( 3) مدتانیم

 روهاین یشغل تیبهبود رضا -  

 کارفرماها  نیبهتر یبنددر رتبه یارتقا -  

 :سال( 5بلندمدت )

 ی نخبگان بانک  یشدن به برند جذاب برا  لیتبد -  

 با رقبا یکاهش شکاف مهارت -  

 

 یریگ جهینت 

از سنت  ران یا  یهابانک  برند اعتماد عموم  تالی جیبه د   یدر حال گذار  اما  تحر  یاست،  بانک  یاصل  یهاچالش  هامیو   ییهاهستند. 

تعلل  وکار دارند.   در مدل کسب  یبه تحول اساس  ازین  یرقابت جهان  یهستند، اما برا   شرویپ   یسازتالیجیدر د  یمانند پاسارگاد و مل

از دست دادن غ  شتریب تأث  رقابلیموجب  بازار خواهد شد.  بر بخش  یماندگمخرب عقب  راتیجبران سهم  بانک صادرات    ی هابرند 

 . ی آنامدهایمختلف و پ 

 :یاضطرار تیوضع

 و:  دهیرس  یبرند بانک صادرات به مرحله بحران یماندگعقب

 دارد  یبه اقدامات ضربت ازین -

 کاهش ارزش برند %1=  ریهر ماه تأخ -

 . سرعت در حال بسته شدن استامکان بازگشت وجود دارد، اما پنجره فرصت به -

قابل احترام است،    یهمچنان برند  ،یخارجفرد در تجارت  بهو تخصص منحصر  یخیتار  یهاتیبا دارا بودن مز  رانیصادرات ا  بانک

 اما:

 است  دیجد یرسازیو تصو تالی جید یتحول ازمندین -

 خارج شود  یسنت یاز حالت بانک دولت  دیبا -

 در منطقه را دارد شرویشدن به برند پ لیتبد لیپتانس -

 :تحول یبرا  ییفرصت طلا 

 :تواندیم دیجد  یهایبا فناور یخیتار یهاتیهوشمندانه مز قیصادرات با تلف بانک

 منطقه شود  یصادرات یدر بانکدار شرویبه برند پ لیتبد -

 کند جادیوکارها ابا نسل جوان کسب یدیرابطه جد -

 ارائه دهد یدولت  یهادر بانک تالی جیاز تحول د یموفق  یالگو -

به بانک  کل  ک یعنوان  برند  مال  ی دیعامل  منابع  جذب  و  ازمندین  ،یدر  سو  ژهیتوجه  به  بانک  ران یمد  ی از  توجه  با  است.  ها 

اقدامات   نیکنند. ا  تیخدمات، برند خود را تقو  تیفیو بهبود ک  نینو  یبا استفاده از راهکارها  دیها باموجود، بانک  یهاچالش

  ی عمل  یهاخواهد شد. نمونه  زین ان یمشتر ی و وفادار تیرضا ش یبلکه باعث افزا شود، یم نجر م  شتریب  یتنها به جذب منابع مالنه
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کرده و در بازار  تیمؤثر، برند خود را تقو  یهایبا استفاده از استراتژ  توانندیها مکه بانک   دهندیمقاله نشان م  نیارائه شده در ا

 موفق شوند. یرقابت

ثبات مال  یکنون  تیریمد برندساز  یبانک صادرات اگرچه  را حفظ کرده، اما در  عملکرد ضع  یبانک  با    یفیمدرن  داشته است. 

به  تغتوجه  حداکثر    راتییشتاب  برا  12بازار،  فرصت  رو  یماه  تبد  هاهیاصلاح  از  تا  دارد  »برند  لیوجود  به  منسوخ«   یشدن 

 شود. یریجلوگ

 :قرار دارد ی خیصادرات در تقاطع تار بانک

 :)تداوم وضع موجود(  یمنف یویسنار -

 "یسنت ی موزه بانکدار"به  لیتبد -  

 ارزش برند   %70از دست دادن   -  

 :تحول( یمثبت )اجرا  یویسنار -

 بانک برتر  3بازگشت به جمع   -  

   "منطقه یهاب مال"به  لیتبد -  

 پنجره فرصت محدود 

 :یدیکل یرقابت تیصادرات با دو مز بانک

 فرد بهمنحصر یالمللنی. شبکه ب 1

 ی تجار یدر بانکدار یخی. تجربه تار2

 راهکارها: نیا عیسر  یبا اجرا تواندیم

 بانک برتر کشور بازگردد  3سال به  2در  -

 شود  لیتبد یا منطقه شرویسال به برند پ  5در  -

 یساختار یبه جراح ازین

 :ازمندیبحران ن نی خروج از ا ی صادرات برا بانک

 ارشد تیریمد یاراده قو -

   ژهیبودجه و صیتخص -

 ی در حوزه تحول منابع انسان یالمللنیبا مشاوران ب یهمکار -

 :ازمندیرا دارد، اما ن یالمللن یب یدر حوزه بانکدار شرویشدن به برند پ لیتبد لیاگرچه پتانس  رانیصادرات ا بانک

 ع یسر تالیجیتحول د -

 جوان  انیارتباط با مشتر فیبازتعر -

 در حوزه صادرات  یتخصص گاهیجا تیتقو -

    یئویدیو تیهو دییبا تأ یا قهیدق 8افتتاح حساب  -

    یارز یهاتراکنش یکارمزد صفر برا -

 هر تراکنش    ی برا یا لحظه یهااعلان -
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 ی به تحول اساس ازین

 : ازمندین  شرویشدن به برند پ  لیتبد یصادرات برا بانک

 یمنابع انسان تیریتحول در مد -

 در آموزش  یجد یگذارهیسرما -

 ی جذب و حفظ نخبگان بانک  -

منجر شود. تعلل در    یخصوص  یبرند در برابر رقبا  شتریب  فی به تضع  تواندیموجود م  یشکاف مهارت  رات،ییتغ  نیبدون ا:  هشدار

 شود.  ندهیسال آ 2در  ماندهیمتخصصان باق یجمعمنجر به خروج دسته تواندیراهکارها م نیا  یاجرا

م  نیا تک   تواندیبانک  مزهیبا  ب  یخیتار  ت یبر  شبکه  جا  یالمللنیو  انجام   گاهیخود،  به  مشروط  دهد،  ارتقا  را  اصلاحات    برندش 

 . یساختار

 

 منابع:  

 (   1402) رانیا یگزارش بانک مرکز

    ران یا  یاعتبار یبندسسه رتبهؤم یهاینظرسنج 

 اقتصاد(   یایدن وز،ین)تجارت یمصاحبه کارشناسان بانک 

 بانک صادرات  یداخل یهاگزارش

 ران یا یدولت یهاانجمن بانک یهاداده 

 ( 1402بانک صادرات ) یمنابع انسان گزارش

 ران یا  یمنابع انسان تیریمطالعات انجمن مد 

 ی در بخش بانکدار رانیمرکز آمار ا یهاداده 
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