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مدارس شهرستان لامرد انجام    رانیتفاوتی سازمانی و قابلیت یادگیري سازمانی در مدبا هدف بررسی رابطه بین بی  قیتحق  نیا

باشد.    یمدارس شهرستان لامرد م رانیمد هیمورد مطالعه شامل کل ت ی، جمعبوده یشیمایپ  – یفیتوص ق ی. روش تحقشده است

داده ها از    يجمع آور  يساده انتخاب شده اند. برا  ینفر بوده که به صورت تصادف  150حجم نمونه طبق جدول مورگان برابر با  

 یداده ها با نرم افزار اس پ  لیو تحل  هیاستفاده شد. تجز  یسازمان   يریادگی  تیو پرسشنامه قابل  یسازمان  یتفاوت  یپرسشنامه ب

انحراف معیار، کمترین نمره و بیشترین نمره»    میانگین،»فراوانی، فراوانی تجمعی،     یفیتوص ياز آماره هااس اس  انجام گرفت.  

  ج ینتا  نییاستفاده شد. در تب  05/0و در قسمت آمار استنباطی از »ضریب همبستگی، رگرسیون چندگانه« در سطح معناداري  

به فرد به    یهتوج  یب  شیساز افزا  نهیتواند زم  یم  یروانشناخت  ریمتغ  كیبه عنوان    یتفاوت  یتوان گفت که ب  یبه دست آمده م

  ی سازمان  یتفاوت  یموثر بر ب  یاصل  يعامل ها  یو شخص  یزشیانگ   ،یت یریمد  ،يساختار  يخود شود و عامل ها  گاهیسازمان و جا

 است. 
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 مقدمه   .1

اند. بنابراین، بررسی  ترین عامل در پیشرفت سازمان قلمداد کرده تقریباً همه صاحبنظران، منابع انسانی را به عنوان اساسی

رفتار کارکنان در سازمانها امري اجتناب ناپذیر است و مدیران همواره باید علاوه بر ارزیابی عملکرد کارکنان خود، رفتار آنها را 

از   تأثیر مستقیم دارد.  نهایت عملکرد سازمان  رفتار کارکنان، روي عملکرد آنها و در  قرار دهند؛ چراکه  توجه دائمی  نیز مورد 

شود؛ ولی کمتر مورد توجه قرار تفاوتی سازمانی است؛ که در سازمانها به میزان قابل توجهی مشاهده میجمله این رفتارها، بی

است که در  1395گرفته است)شایمی بزرگی و همکاران، به مسائل و مشکلات سازمان مشکلی  نسبت  تفاوتی کارکنان  بی   .)

دولتی هاي  سازمان  اکثر  گریبانگیر  تمام   ایران  در  تفاوتی  بی  گفت،  باید  متأسفانه  است.  غیردولتی  هاي  ازسازمان  بعضی  و 

سازمانها و در تمام صنایع وجود دارد، مسئله بی تفاوتی تمام سطوح سازمانی را در برمی گیرد و هیچ کارمندي از آن مصونیت  

ندارد. روح بی تفاوتی بر رفتار کارکنان، انگیزه کار و تلاش را از آنها می گیرد و بالطبع کارکنان بی تفاوتی، سازمان بی تفاوتی  

( مشکل بی تفاوتی مختص تمام سطوح سازمانی است و هیچ کارمندي در برابر  1392را شکل می دهند)لطیفیان و همکاران، 

دهد به طوري  آن مصون نیست. ماهیت بی تفاوتی، رفتار کارکنان و انگیزه و تلاش آن ها براي کار کردن را تحت تأثیر قرار می 

(. بی تفاوتی هنگامی 2012که کارکنان بی تفاوت، سازمان هایی بی تفاوت را تشکیل می دهند )محمودي میمند و همکاران،  

بوجود می آید که شخص پس از ناکامی طولانی امید تحقق هدف یا هدف هاي خود را در وضعیتی به خصوص از دست می  

دهد و می خواهد از منشأ ناکامی خود کناره گیري کند. این پدیده ویژگی افرادي است که به کارهاي تکراري و کسل کننده  

بهبود و پیشرفت  اشتغال دارند و در کار خود اغلب به این واقعیت تسلیم می شوند که در محیط کار خود چندان امیدي به 

اوتی همگی عوارض عجز و ناکامی هستند و  وجود ندارد. هر مدیر باید به خاطر داشته باشد که پرخاشگري، دلیل تراشی و بی تف

می توانند بر وجود مشکلات دلالت داشته باشند. گاهی افراد اعتراض خود را به دستورها به صورت اعتراضات و اعتصابات که  

تسلیم شدن و بی   باعث  بیانگر این امر است. ولی آنچه  زیاد  گاه غیبت  دهند و  بروز می  است  نارضایتی  بیان  نوع  آشکارترین 

 (. 1394تفاوتی افراد می شود نارضایتی عمیق و به مدت طولانی است)عبدالمنافی و همکاران، 

  یادگیري . داند می  سازمانی  یادگیري  را امروزي   بینی پیش  غیرقابل دنیاي   در ها بهترین توصیه براي افزایش سرعت سازمان 

 با  آمیز  موفقیت  نوایی  و اطلاعات در سازمان براي سازگاري و هم  دانش  حفظ  و  تفسیر  توزیع،  تولید،  و  کسب  فرآیند  سازمانی

(.  1388  قهرمانی،)  کار  انجام  براي  یادگیري  و  یادگیري  براي  کار  انجام  یعنی  سازمانی  یادگیري  واقع  در.  است  متغیر  شرایط

عملکرد بر مبناي آن است.    بهبود  یا  حفظ  براي  سازمان  یك  درون  در  گرفته  قرار  فرآیندهاي  یا  ظرفیت  شامل  سازمانی  یادگیري

یا رشد مهارتها، بینش ایجاد  فرآیند شامل اکتساب دانش)  فرا گرفته این  انتشار دانش  تفسیرها( اشتراك دانش)  تعبیر و  ها و 

شده توسط فرد به دیگران( و استفاده از دانش) یکپارچه سازي دانش به گونه اي که جذب شده، به شکل گسترده در دسترس  

 (. 2008باشد)کوسانزو و همکاران، قرار گرفته و قابل تعمیم بخشی به شرایط جدید باشد( می

مجموعه شامل  سازمانی،  یادگیري  و  قابلیت  کرده،  تسهیل  را  یادگیري  فرایند  که  است  سازمانی  و  مدیریتی  عوامل  از  اي 

دانسته روزنمودن  به  راستاي  در  را  آن  اعضاي  و  میسازمان  یاري  خود  همکاران،هاي  و  و  2000کند)یانگ  مدیریتی  (.عوامل 

سازمانی ذکر شده در تعریف بالا شامل: تعهد مدیریت، دیدگاه نظام مند، فضاي باز و آزمایشگري، و انتقال و یکپارچه سازي  

را تشکیل می یادگیري سازمانی  بیانگر  دانش هستند که در مجموع، چهار بعد تشکیل دهندهی قابلیت  تعهد مدیریت،  دهند. 

در سازمان اهمیت میدهد و ملزومات اصلی د یادگیري  امر  به  است که مدیریت سازمان  میآورد  میزانی  فراهم  را  ر این زمینه 

و   باز  .فضاي  است  هم  به  مرتبط  اجزاي  از  شده  تشکیل  کل  یك  عنوان  به  سازمان  شناخت  مند،  نظام  دیدگاه  از  .منظور 

زمینه در  کارکنان  آزادي  میزان  به  روشآزمایشگري  و  دانش  کارگیري  به  میي  گفته  نوین  و  هاي  انتقال  نهایت  در  و  شود، 
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ي اطلاعات در سازمان اشاره دارد که امکان یکپارچه شدن و تبدیل آن به یك دانش  یکپارچه سازي، به جریان آزاد و گسترده

تفاوتی سازمانی که بحران خاموش سازمانی  (.با این اوصاف بی1394آورد)کاکه مم و همکاران،منسجم و همگانی را فراهم می

هاي دولتی و نیمه دولتی، بیش تر از بخش خصوصی مشاهده هاي بنیادي در بخششود، به دلیل وجود تفاوتنیز نامیده می

تواند به اهداف خود دست یابد و در محیط رقابتی و متغیر، به حیات  شود. در صورت عدم توجه به آن، سازمان به ندرت میمی

بهبود   راستاي  توجه در  قابل  نیازهاي مهم و  از  یادگیري یکی  قابلیت هاي  توسعه  یادگیري و  خود ادامه دهد. از طرفی دیگر، 

اساس مسئله اصلی پژوهش حاضر این است    ها و همگامی با تغییر به عنوان مشخصه اصلی قرن حاضر می باشد. بر اینسازمان

مدیران مدارس شهرستان لامرد رابطه ي معناداري وجود دارد یا  تفاوتی سازمانی و قابلیت یادگیري سازمانی در  که آیا بین بی

 خیر؟ 

 تحقيق .فرضيه2

 رابطه وجود دارد.  لامرد  شهرستان مدارس مدیران تفاوتی سازمانی و قابلیت یادگیري سازمانی در بین بی −

 .چارچوب نظری 3

  به ، دارد تفاوت قبل دهه  چند  در وسازمانی  اداري   هاي نظریه  در  آن  مفهوم  با  که دارد جدیدي  برداشت یادگیري  واژه امروزه

  گروهی، اینك   و   فردي  ارزش هاي   تغییر  ویژه  به  و   ناپایدار  محیط ،  پیشرفت هاي تکنولوژي  امروزي  مسایل  پیچیده  ماهیت  علت

  هاي  حل  اتخاذ راه  که  نحوي  به،  است  سازمانی  و  اجتماعی  مسایل  درباره   دانش  و  اطلاعات  نشر   و  نوین توزیع  فرآیند  بر  تأکید

  مشی   خط  اجراي  و   تنظیم  مراحل  در تمامی  را  اطلاعات  کننده  دریافت  مشارکت  همچنین   و  مسایل  این   بررسی  براي  تر  عملی

(. یادگرفتن به معناي تقویت دانایی، به کمك تجربه است  1388؛  به نقل ازجوانمرد و سخایی،  1997،  1سازد)برنولاك   میسر  ها

پیگیري امور به دست می آید. یادگیري به طور مداوم در طی زمان و در مسیر زندگی واقعی به دست می آید و کنترل  که از  

ي این یادگیري، دانشی پایدار تولید شده و فرد یادگیرنده این توانایی را می یابد که هنگام آن تقریباً دشوار است اما به واسطه 

برخورد با موقعیّت هاي مختلف، رفتاري اثربخش داشته باشد. یادگیري، خلق و آفرینش معانی و مفاهیم سودمند به دو صورت 

پذیرد. یادگیري منجر به خلق دانش ) صریح و ضمنی ( می شود که این دانش، عدم اطمینان و غیر  فردي یا گروهی صورت می

قابل پیش بینی بودن امور و محیط را کاهش می دهد. یادگیري، ابزاري تکنیکی است جهت رسیدن به هدف خاص که عمدتاً  

یادگیري، قلب تغییر، تحوّل و بهبود سازمانی است و سنگه) (، چهار عنصر اقدام،  1990افزایش کارایی و اثر بخشی می باشد. 

می سازمانی  یادگیري  اصلی  عناصر  را  تصمیم  و  ارتباط  باشی،  تأمل،  یوز  و  شهابی  نژاد،  یادگیري  50:  1385داند)سبحانی   .)

سازمانی، مفهومی پیچیده و چند بعدي است که از منظر رشته هاي مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. به دلیل میان رشته  

اي بودن یادگیري سازمانی، یافتن تعریفی که به طور وسیع مورد پذیرش محققان قرار گیرد، مشکل است. اما همان گونه که  

گیرنده1997)  2سنگه  دربر  سازمانی  یادگیري  از  شده  ارائه  تعاریف  تمامی  تقریباً  کند،  می  نشان  خاطر  تغییر (،  نوع  دو  ي 

هاي جدید سروکار دارد. در حالی  هستند. جنبه شناختی با مفاهیمی چون کسب دانش، فهم و بینش  "رفتاري"و    " شناختی"

 
1 - Bernolak 

2 - T sang 
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، به نقل از قربانی 2003،  3که جنبه رفتاري تغییر به ایجاد تغییر واقعی یا بالقوه در رفتار فرد یادگیرنده اشاره می کند ) دیویس 

( یادگیري سازمانی را ابزاري می داند که به وسیله آن دانش محافظت  1994)  5( و سینوکلا1994)  4(. وست 30:    1387زاده،

نارور  و  سلیتر  نظر  از  کارگیرند.  به  را  آن  توانند  می  نیز  دانش،  ایجادکنندگان  بر  علاوه  دیگر،  افراد  که  طوري  به  شود،   6می 

(، یادگیري سازمانی توسعه دانش یا بینش هاي جدید است که به طور بالقوه می تواند رفتار را تحت تأثیر قرار دهد و  1995)

این در حالی است که به عقیده برخی فرایند فهمیدن و کسب بینش هاي جدید در هسته مرکز یادگیري سازمانی قرار دارد. 

یادگیري سازمانی، ایجاد شرایطی در سازمان است که تك تك افراد آن شرایط و تغییرات به وجود آمده را می پذیرند و از آن  

(. از نظر استاتا از طریق تولید 31:  1387، به نقل از قربانی زاده،  1989،  7به عنوان یك فرایند دائمی استقبال می کنند ) استاتا

بینش، دانش و الگوهاي ذهنی مشترك و بر مبناي دانش و تجربه گذشته، حافظه سازمان ایجاد می شود. به نظر فایول و لایلز 

یادگیري  1985) نیز  دیگر  جاي  در  است.  مؤثرتر  شناخت  و  بهتر  دانش  طریق  از  اقدامات  بهبود  فرایند  سازمانی،  یادگیري   )

، سبحانی  1990ها می داند ) آرجریس،  سازمانی را در گرو به اشتراك گذاشتن دانش، باورها و مفروضات در میان افراد و تیم

( یادگیري سازمانی را ؛ رشد بینش و تجدید ساخت دهی و بازنگري 1991)   8(. سایمون 53:  1385نژاد، شهابی و یوز باشی،  

افراد که نتایج آن در عوامل ساختاري و نتایج سازمان منعکس می شود، تعریف کرده  موفقیّت آمیز مشکلات سازمانی توسط 

( یادگیري سازمانی فرایندي پیچیده و چند بعدي است که در طول زمان توسعه پیدا می کند و در  1993) 9است. از نظر گروین 

  " این فرایند بین کسب دانش و بهبود عملکرد رابطه معنی داري وجود دارد. به عبارت دیگر، یادگیري سازمانی عبارت است از  

بهتر   فهم  از طریق دانش و  اقدامات  بهبود  فرایند کشف و اصلاح خطا است ) آرجریس،  "فرایند  یادگیري سازمانی  ؛    1977. 

(، یك موجود، هنگامی یاد می گیرد که اطّلاعات را پردازش کند و طیفی از  1991)  10( و از نظر هوبر1978آرجریس و شون،

روش   که  هاست  شایستگی  خلق  و  اکتساب  جمعی  فرایند  سازمانی،  یادگیري  دیگر،  عبارت  به  یابد.  تغییر  اش  بالقوه  رفتار 

  به   را  سازمانی  یادگیري  تعاریف  در   تفاوت  (.1994،  11مدیریت موقعیّت ها را تغییر داده و شرایط را متحوّل می سازد ) کوئینگ 

  –  توصیفی  رویکرد  اساس  بر:    که  گوید  می  چنین   و  دهد  می   نسبت   "   تجویزي  "  و  "   تحلیلی  –  توصیفی  "   رویکرد  دو  تفاوت

  براي   رفتار  تغییر  ، تجویزي  رویکرد  اساس   بر  اما،  است  کافی  یادگیري   براي  اندیشیدن  و  تفکر  جدید  هاي  راه  کسب،  تحلیلی

 . باشد می  الزامی یادگیري

 
3 -Daiwis 

4 -West 

5 - Sinkula 

6 - Slater & Narver 

7 - Stata 

8 - Simon 

9 -Garvin 

10 - Huber 

11 - Koenig 
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 .پيشينه تحقيق 4

  گاز   شرکت  کارکنان  در  آن  هاي  مولفه  و  سازمانی  تفاوتی  بی  وضعیت  ( تحقیقی با عنوان بررسی1400رحیمی پردنجانی )

  ابعاد   و  سازمانی  تفاوتی  بی   نظر  از  شرقی  آذربایجان  گاز  شرکت  کارکنان  داد  نشان  ها  یافته  شرقی، انجام دادند.  آذربایجان  استان

  کارگاه   از  استفاده:  گیري  نتیجه.  دارند  قرار  پایینی  سطح  در(  کار  و  همکار  رجوع،  ارباب  سازمان،  مدیر،  به  نسبت  تفاوتی  بی)  آن

  می   پیشنهاد  شرقی  آذربایجان   استان   گاز  شرکت  کارکنان  سازمانی  تفاوتی  بی   از   پیشگیري  منظور   به  آموزشی  هاي  دوره  و  ها

 .گردد

زهی)ب هاشم  و  مدیران 1397شیري   : مطالعه  مورد  برآن  موثر  عوامل  و  سازمانی  تفاوتی  بی  شناختی  جامعه  بررسی  به   )

مدیران اداره هاي شهرتبریز نسبت به موضوع بی تفاوتی سازمانی ادارات دولتی تبریز پرداختند، نتایج پژوهش نشان می دهد،  

در ادارات خود داراي سه الگوي ذهنی هستند که عبارت است از: کارکنان )عوامل فردي(، سازمان )عوامل سازمانی( و ماهیت  

آورند که کارکنان را با فرسودگی شغلی مواجه   مشاغل دولتی. مشاغل دولتی عموما مشاغلی یکنواخت، خسته کننده و کسالت 

از آنها پیامدهایی منفی از جمله  این مشاغل و فرسودگی حاصل  نتیجه پژوهش نشان داد: یکنواختی  خواهند کرد. همچنین 

تغییر شغلی دارد که موجب می شود کارکنان احساس   به هر گونه  فردي و سازمانی و بی علاقه بودن نسبت  جدایی اهداف 

نارضایتی شغلی و خس انداختن وظایف محوله و عدم دلسردي،  تعویق  به  کار،  از  تگی کرده و از طریق کم کاري، طفره رفتن 

 دقت کافی در انجام کارها موجب بی تفاوتی سازمان شوند. 

( به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و بیعدالتی سازمانی در مرکز ستاد مرکزي دانشگاه نشان دادند. از  2018فایز و همکاران)

درصد مرد بودند. سرمایه اجتماعی و اجزاي آن با بی تفایقی سازمانی رابطه معکوس داشتند؛ به   9/22درصد زن و   24/76همه، 

 عبارت دیگر، افزایش سرمایه اجتماعی با کاهش بی تفاوتی سازمانی کارکنان همراه بود.

 روش تحقيق .5

اطلاعات از پرسشنامه، جهت سنجش نظرات    يآوراست؛ چرا که به منظور جمع  یمایشیپ  -  یفیپژوهش حاضر از نوع توص

جمعیت  پیمایشی می باشد.    –از نظر روش تحقیق توصیفی است؛   يکاربرد یق،تحقاز نظر هدف ( است؛ یمایشیاستفاده شده )پ

کلیه   مطالعه شامل  مدارس شهرستان لامردمورد  باشد.  مدیران  ابتدا    می  تحقیق  این  در  نظر  مورد  آماري  نمونه  تعیین  براي 

به   مدیر  نفر 150تعداد ز فرمول کوکران تعیین شد، سپس بر اساس روش نمونه گیري تصادفی ساده و با استفاده ا حجم جامعه

در پژوهش حاضر، جهت تا به آن پاسخ دهند.  شد. سپس پرسشنامه تحقیق در اختیار آنها قرار داده  شدندعنوان نمونه انتخاب  

 گردآوري داده ها از دو پرسشنامه استفاده شد.  

  33. پرسشنامه داراي  شدگیري بی تفاوتی سازمانی استفاده  پرسشنامه اول به منظور اندازه  :   پرسشنامه بی تفاوتی سازمانی

قابلیت   پرسشنامه  باشد.  می  سازمان  به  تفاوتی  بی  میزان  بررسی  آن  هدف  و  بوده  و  سوال  اوناگ  توسط  سازمانی  یادگیري 

گویه است و با یك مقیاس لیکرت پنج درجه اي )نظري    34ساخته شده است. این پرسشنامه داراي    2014همکاران در سال  

ندارم تا خیلی زیاد(، با سؤالاتی مانند: )سیاست هاي سازمان به طور قابل توجهی تحت تاثیر نظرات کارکنان قرار می گیرد.  

اشتباهات و شکست ها در همه سطوح در این سازمان)شرکت( همیشه مورد بحث و تحلیل قرار می گیرند(. قابلیت یادگیري 

در این پژوهش   .است شده محاسبه  0/ 83(  2014)همکاران  و  اوناگ تحقیق  در نیز  پرسشنامه این  پایایی.  سنجد   سازمانی را می

از   توصیفی  توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش آمار  آمار  از دو بخش  آمده  تحلیل داده هاي به دست  تجزیه و  براي 

و در بخش آمار استنباطی از آزمون   گردیدجداول فراوانی و شاخص هاي گرایش به مرکز شامل میانگین، انحراف معیار استفاده 
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براي گروههاي مستقل، تحلیل واریانس یك راهه ، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده  tهایی شامل آزمون 

 شد.

 

 .آمار توصيفی6

 آزمون کلموگروف ـ اسمینرف 

قبل از بررسی فرضیه پژوهش با شیوه هاي آماري استنباطی لازم است میزان نرمال بودن داده ها بررسی شود.. در واقع  

ها بر اساس متغیر مورد بررسی داده هاي آماري پارامتریك، نرمال بودن توزیع  هاي اساسی براي انتخاب آزمونشرطیکی از پیش

عاملمی نرمال بودن  ابتدا جهت بررسی  با این رویکرد  از آزمون کلموگروف ـ اسمینرف تكباشد.  اي استفاده شد. در  نمونهها 

ها و فرض خلاف بیانگر غیرنرمال بودن آن  اي، فرض صفر بیانگر نرمال بودن توزیع دادهنمونهآزمون کلموگروف ـ اسمینرف تك

نتایج جدول شماره ) بر اساس  تمام عامل1است.  از  (، مقادیر سطح معناداري  نرمال   0.05هاي پژوهش، بیشتر  لذا فرض  بود. 

توزیع عامل  توزیع دادهبودن  بر غیرنرمال  تایید و فرض خلاف مبنی  را  توزیع  ها  نرمال بودن  به  با توجه  بنابراین  ها رد گردید. 

 شود.هاي پارامتریك استفاده میاز آزمونهاي بعدي ها، در تحلیلداده

 هاای برای تعيين نرمال بودن عاملنمونهجدول شماره یک: آزمون كلموگروف ـ اسميرنوف تک 

 ابعاد

 شاخص

یادگیري  قابلیت 

 سازمانی

 150 تعداد 

82٫3 میانگین  پارامترهاي نرمال  

 730. انحراف معیار

03٫1 اسمینرف  -کلموگروف   

 103. معناداري )دو دامنه( سطح 

 

 . تجزیه و تحليل 7

 مدیران مدارس شهرستان لامرد رابطه وجود دارد. تفاوتی سازمانی و قابليت یادگيری سازمانی در بين بی فرضيه: 

همبستگی   آزمون  از  متغیرها  همبستگی  ضریب  بررسی  منظور  به  ادامه  در  ها  داده  بودن  نرمال  آزمون  نتایج  به  توجه  با 

پیرسون استفاده شد. نتایج به دست آمده براي این فرضیه پژوهش بر اساس آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین دو  

(، بدین صورت که با R=-0/438رابطه منفی و معنی داري وجود دارد)تفاوتی سازمانی و قابلیت یادگیري سازمانی  بیمتغیر  

تفاوتی سازمانی بی کاهش می یابد. و بر عکس با کاهش    مدیرانقابلیت یادگیري سازمانی در  میزان  تفاوتی سازمانی  بیافزایش  

شده نیز حاکی از این است که    (. ضریب تبیین محاسبهP≤0/05افزایش می یابد)  مدیرانقابلیت یادگیري سازمانی در  میزان  

 قابل تبیین و پیش بینی است.  تفاوتی سازمانیبیتوسط  قابلیت یادگیري سازمانیدرصد از واریانس  -0/ 21
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 تفاوتی سازمانی و قابليت یادگيری سازمانیبی جدول شماره دو : ضریب همبستگی 

 وابسته

 

 مستقل

 ضریب تبیین  قابليت یادگيری سازمانی

 تفاوتی سازمانیبی

 -/.438 ضریب همبستگی 

 . 000 سطح معنی داري  218/0

 150 تعداد 

 

 . تبيين فرضيه  8

 مدیران مدارس شهرستان لامرد رابطه وجود دارد. تفاوتی سازمانی و قابليت یادگيری سازمانی در بين بی فرضيه: 

آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین دو متغیر   بر اساس  براي این فرضیه پژوهش  تفاوتی بینتایج به دست آمده 

(.ضریب تبیین محاسبه شده نیز حاکی از -  438/0رابطه منفی و معنی داري وجود دارد)سازمانی و قابلیت یادگیري سازمانی  

قابل تبیین و پیش بینی است. لذا    تفاوتی سازمانیبیتوسط    قابلیت یادگیري سازمانیدرصد از واریانس    -0/ 21این است که  

( همسو 2016(، فایز و همکاران)1397هاي بشیري و هاشم زهی)فرضیه پژوهش تایید می شود. نتایج به دست آمده با پژوهش

زمینه ساز  می تواند  می  روانشناختی  متغیر  یك  عنوان  به  تفاوتی  بی  گفت که  توان  می  آمده  به دست  نتایج  تبیین  در  باشد. 

 اصلی هايشخصی عامل و انگیزشی مدیریتی، ساختاري، هايافزایش بی توجهی به فرد به سازمان و جایگاه خود شود. و عامل

 در تبعیض، مدیریتی؛ هايدر عامل سالاري،دیوان ساختاري، عامل  ترینمهم میان در این و است سازمانی تفاوتیبی بر  موثر

این  می  فردي یهاي تواناي در مورد آگاهی نا  فردي؛ هايعامل در و کم دستمزد و انگیزشی؛ حقوق هايعامل باشد. مجموع 

به   فرد نسبت  باعث می شوند که  توسعه و عوامل  باعث  تردید شود و در موقعیت هایی که  توانمندي هاي خود دچار  خود و 

تقویت یادگیري او می شوند مشارکت لازم را نداشته باشد. لذا این بی تفاوتی می تواند منشأ کاهش یادگیري و رغبت به آن در  

 میان کارکنان باشد.

 

 .پيشنهادها 9

 افزایش فنی، هايزیرساخت بهبود به نسبت مدیران بیرونی، متغیرهايبیشتر   تأثیر به توجه با شودمی توصیه −

در برنامه ریزي  بیشتر انعطاف  افزایش و پاگیر و دست  و خشك مقررات و قوانین کاهش  شبکه، و ظرفیت توان

 ها تلاش کنند.

پیشنهاد می شود، مدیران روابط بهتر و همکاري بیشتري را با معلمان داشته باشند و در این میان از توانمندي و   −

 قابلیت کارکنان استفاده کنند.  

پیشنهاد می شود، محرك هاي شغلی و سازمانی به منظور  افزایش گرایش مدیران به یادگیري بلند مدّت و در   −

 راستاي منافع مدارس افزایش یابد و معلمان تشویق به مشارکت شوند.
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، بررسی جامعه شناختی بی تفاوتی سازمانی و عوامل موثر برآن مورد مطالعه :  1397بشیري خطیبی, بهنام و نوروز هاشم زهی،  

 مدیران ادارات دولتی تبریز، دومین کنفرانس دانش و فناوري روانشناسی،علوم تربیتی و جامعه شناسی ایران، تهران، 

، تاثیر خود رهبري بر کاهش بی تفاوتی سازمانی کارکنان با نقش واسطه اي تعهد حرفه 1397رییسی, سکینه و علی صفدریان، 

اي، کنفرانس ملی مطالعات نوین اقتصاد، مدیریت و حسابداري در ایران، کرج، دانشگاه جامع علمی کاربردي سازمان همیاري  

 شهرداري ها، 

  آذربایجان استان گاز شرکت کارکنان در آن هاي مولفه و  سازمانی تفاوتی بی وضعیت ،بررسی1400طیبه،   پردنجانی، رحیمی

 مثبت،بندرعباس.   روانشناسی هاي تازه ملی همایش شرقی،هشتمین

کارکنان،فرایند  تفاوتی سازمانی  بی  بر سازمان- فرد تناسب تأثیر تحلیل.1396.مویدي ابزري؛ زهرا ؛ مهدي برزکی، علی شایمی

 9 پیاپی - 3 شماره - 95 پاییز - 29 دوره، مدیریت و توسعه

 . مدیریت آموزش سازمانی، تهران، انتشارات دانشگاه شهید بهشتی 1388. قهرمانی، محمد 

، بررسی رابطه بین بی تفاوتی سازمانی با تعهد سازمانی کارکنان بانك  1392لطیفیان, مختار؛ زینب طولابی و بهزاد لطیفیان،  

 ملت استان ایلام، کنفرانس بین المللی مدیریت، چالشها و راهکارها، شیراز، 

ایران  ،مم،ادریسکاکه   یادگیري  .  1394.  ،دکتر حسین درگاهی ،امین اکبري  ،مبین سخنوریعفیفه  قابلیت  ارتباط بین  مطالعه 
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