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 ، ایران )نویسنده مسئول( همدان  ،ی(، دانشگاه آزاد اسلامHSE) ستیز طی بهداشت و مح ،یمنیا یارشد رشته مهندس یکارشناس یدانشجو 1 
 ، ایران همدان ،ی(، دانشگاه آزاد اسلامHSE) ستیز طی بهداشت و مح ،یمنیا یرشته مهندس یعلم  ئتیعضو ه 2

 

 چکیده 

آتش استرس  یک ی   ینشانحرفه  و  پرخطر  مشاغل  م از  محسوب  ن   شودیزا  و    ی می ت  یهماهنگ  ع، یسر  یریگمی تصم  ازمندیکه 

ا  یبحران  طیبالا در شرا  یمقاومت روان ب  یبا هدف بررس  قیتحق  نیاست.  استرس و بهبود عملکرد    تیریمد  یهاوهیش   نیرابطه 

 ر ینشان شهر ملاآتش  80  انیها از مبود و داده  یهمبستگ  ،یلیاز نوع تحل  قیانجام شد. روش تحق   یبحران   طینشانان در شراآتش

( و  JSS)  ی(، پرسشنامه استرس شغلSMSQ)  استرس  تیریمد  یهاوهیش  اسیاستاندارد شامل مق  یهابا استفاده از پرسشنامه

آتش عملکرد  شراپرسشنامه  در  جمعFPQ)  یبحران  طینشانان  داده  یآور(  استفاده  شدند.  با  و    SPSS  یافزارهانرم   ازها 

AMOS Graphical  آزمون مدل  ی خط  ونیرگرس  رسون، یپ  یهمبستگ  بیضر  یهاو  و    ی معادلات ساختار  یسازچندگانه 

(SEMتحل )رابطه    یبحران  طینشانان در شرااسترس و بهبود عملکرد آتش  تیریمد  یهاوهیش  نینشان داد که ب  جیشدند. نتا  لی

معنا که   ن یشدند، به ا  دییتأ قیتحق ی فرع یهاهیفرض یتمام ن،یمچن ه   β =0/42  ،p <0/001وجود دارد   یمثبت و معنادار

تمر از  روانشناخت  یسازهیشب  ق،یتنفس عم  ،یآگاهذهن  ناتیاستفاده  با   یاجتماع   تیو حما  یبحران، مشاوره  به طور جداگانه 

  ن یا  تینقش را در تقو نیشتریب  یعاطف یو هوشمند  یاجتماع تیمرتبط است. حما  ینشانان در مواقع بحرانبهبود عملکرد آتش

 CMIN/DF =2/15   ،GFI =0/93   ،CFIبرازش مناسب    یهابا شاخص  ق یتحق  یمدل ساختار  ن،یرابطه داشتند. همچن 

=0/95   ،RMSEA =0/047   داده  ی خوب  یماهنگه متغ  یواقع  یهابا  هوشمند  ییرهایداشت.  کار،  سابقه  سن،    ی مانند 

حما  یعاطف تعد  زین  یاع اجتم  تیو  عوامل  عنوان  نها  ییشناسا  کنندهلیبه  در  تغ  %19حدود    ت،یشدند.  عملکرد    راتییاز  در 

 بود.  نییاسترس قابل تب تیریمد یهاوهیبا استفاده از ش  یبحران  طینشانان در شراآتش

 ی بحران طینشانان، شرااسترس، عملکرد آتش تیریمدهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه 
ویژه حرفه  ساخت و گسترش شهرها، مشاغل خدمات اضطراری بههای اخیر، با افزایش حوادث طبیعی و انسان در سال

مهمآتش از  یکی  عنوان  به  گرفتهنشانی،  قرار  توجه  مورد  بحران  مدیریت  در  پیشگامان  آتشترین  بهاند.  طور  نشانان 

گیرند بینی قرار میهای بسیار پرتنش و غیرقابل پیشمستمر در خط مقدم خطر فعالیت دارند و در معرض موقعیت

های در حال سوختن، مواجهه با انفجارها، حوادث ترافیکی شدید و بلایای  ها از ساختمان که شامل نجات جان انسان 

(. این شرایط فشارهای شدید جسمی و روانی را به همراه دارد و منجر 2020و همکاران،    1شود )کارلسونطبیعی می

عنوان واکنش طبیعی بدن در برابر تهدیدها، در  شود. استرس، بهبه ایجاد سطوح بالای استرس شغلی در این افراد می

تواند مفید باشد، اما در صورت تداوم و عدم مدیریت صحیح، تأثیرات منفی عمیقی بر سلامت جسمی و  مدت میکوتاه

 .(2020گذارد )اسمیت، ای افراد میروانی، هوشیاری شناختی و عملکرد حرفه

نه تنها میاسترس شغلی در آتش به اختلالات روانی مانند اضطراب، افسردگی و اختلال استرس  نشانان  تواند منجر 

سانحه از  تصمیم 2پس  توانایی  است  ممکن  بلکه  واکنششود،  و  تیمی  هماهنگی  تمرکز،  دقیق،  و  سریع  های  گیری 

همکاران،   و  )بندتی  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  اسمیت2018حرکتی  گلد  همکاران،    3؛  به2021و  عوامل  این  طور  (. 

مأموریت بر موفقیت  این  مستقیم  در  استرس  مؤثر  مدیریت  بنابراین،  تأثیرگذار هستند.  عمومی  ایمنی  و  نجات  های 

 .شودحرفه حیاتی است و به عنوان یک ضرورت سازمانی و انسانی مطرح می

روان  عوامل  به  توجه  راستا،  این  برنامهدر  و  بهشناختی  استرس  مدیریت  سیاستهای  از  بخشی   HSE هایعنوان 

اند که استفاده از  ای یافته است. تحقیقات نشان داده)سلامت، ایمنی و محیط زیست( در مشاغل پرخطر، جایگاه ویژه

استرس  شیوه مدیریت  مختلف  مشاوره    بحران،  سازیشبیه  عمیق،  تنفس  آگاهی،ذهن  تمرینات  جمله  ازهای 

  تأثیر   بحرانی  شرایط  در  نشانان آتش  شغلی  عملکرد  بهبود  بر  معناداری  طور  به  تواندمیروانشناختی و حمایت اجتماعی  

  استرس  سطح  کاهش  به  تنها  نه  هاتکنیک  این(. 2022  ،4همکاران و  لی ؛ 1403  قلعه، بنایی و  شریعتی  خشنود) بگذارد

گیری را ارتقا  له با فشارهای روانی، تقویت تمرکز و بهبود کیفیت تصمیممقاب  توانایی  بلکه  کنند،می  کمک  اضطراب  و

 . دهندمی

آتشبرنامه برای  استرس  مدیریت  آموزشی  مجموعههای  شامل  معمولاً  رفتاری،  نشانان،  شناختی،  تمرینات  از  ای 

عنوان مثال،  (. به1395شوند )طاهری،  فیزیولوژیک و گروهی هستند که به صورت منسجم و سیستماتیک اجرا می

ذهن واکنش 5آگاهی تمرینات  کاهش  و  حال  لحظه  بر  تمرکز  آتشبا  به  احساسی،  میهای  کمک  در  نشانان  تا  کند 
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تکنیک همچنین،  باشند.  داشته  بیشتری  آرامش  بحرانی  آرامشرایط  و  عمیق  تنفس  میهای  سیستم  سازی  توانند 

فعال از  و  کرده  تعدیل  را  سمپاتیک  بیشعصبی  )جونز،  سازی  کنند  جلوگیری  بدن  شبیه2019ازحد  سازی  (. 

افزایش آمادگی شناختی و کاهش شوک روانی کمک  موقعیت های بحرانی نیز با ایجاد تجربه قبل از وقوع واقعی، به 

 .  (2023کند )کیم و همکاران، می

ترین عوامل محافظتی در برابر  ن یکی از قویعنوابه خانواده چه   و  همکاران   سوی از  چهعلاوه بر این، حمایت اجتماعی 

نه اند که آتشاسترس شناسایی شده است. مطالعات نشان داده  بالاتری برخوردارند،  از حمایت اجتماعی  نشانانی که 

؛  2009کنند، بلکه عملکرد بهتری در شرایط بحرانی نیز دارند )اندرسون،  تری از استرس را تجربه میتنها سطح پایین

روانشناختی منظم می2009هالبسلبن،   به مشاوره  بروز اختلالات روانی (. همچنین، دسترسی  از  پیشگیری  به  تواند 

 .  (1401بلندمدت و افزایش رفاه روانی کمک کند )بیات زاده و چگنی، 

سازمان  از  بسیاری  در  موضوع،  اهمیت  وجود  آتشبا  بههای  برنامهنشانی،  توسعه،  حال  در  کشورهای  در  های  ویژه 

نشده اجرا  به صورت گسترده  استرس هنوز  به تحقیقاتی  ساختاریافته مدیریت  نیاز مبرم  به  عمل  در  این شکاف  اند. 

زند که نه تنها رابطه بین مدیریت استرس و عملکرد شغلی را بررسی کند، بلکه راهکارهای  علمی و کاربردی دامن می

 .  عملی و قابل اجرا برای بهبود سلامت روانی و افزایش ایمنی عملیاتی ارائه دهد

 "نشانان در شرایط بحرانیهای مدیریت استرس و بهبود عملکرد آتشبررسی رابطه بین شیوه"این پژوهش با عنوان  

شیوه از  استفاده  آیا  است:  اصلی  پرسش  این  به  پاسخ  دنبال  عملکرد  به  بر  معناداری  تأثیر  استرس  مدیریت  های 

استرسآتش شرایط  در  استرس  نشانان  مدیریت  اصلی  زیرمؤلفه  پنج  بررسی  با  همچنین،  دارد؟  بحرانی  و  زا 

تر این رابطه  سازی بحران، مشاوره روانشناختی و حمایت اجتماعی(، به تحلیل دقیقآگاهی، تنفس عمیق، شبیه)ذهن

یافتهمی میپردازد.  تحقیق  این  برنامههای  طراحی  برای  مبنایی  عنوان  به  پروتکلتواند  تدوین  آموزشی،  های  های 

 .نشانی مورد استفاده قرار گیردهای آتشهای حمایتی در سازمان عملیاتی و تقویت سیاست

به نقش حیاتی آتش با توجه  نهایت،  به  در  بلکه  به فردیت آنان،  تنها  نه  بهبود عملکرد آنها  ایمنی جامعه،  نشانان در 

ارتقای کیفیت خدمات اضطراری منجر می ناگوار و  )اندرسون،  افزایش رضایت عمومی، کاهش حوادث  (.  2009شود 

بنابراین، مدیریت استرس باید به عنوان یک بعد اساسی از مدیریت منابع انسانی و سلامت شغلی در این حرفه در نظر  

 .گرفته شود

 

پیشینه پژوهش مرور ادبیات و    

استرس به عنوان یک واکنش فیزیولوژیک و روانشناختی بدن در برابر عوامل تهدیدآمیز محیطی، همواره موضوع توجه  

فولکمن پژوهشگران حوزه و  )لازاروس  است  بوده  مدیریت سلامت سازمانی  و  شغلی  روانشناسی  این  1984،  6های   .)

کند؛ زیرا کارکنان این  تری پیدا مینشانی، ابعاد جدی ویژه در مشاغل پرخطر و خدمات اضطراری مانند آتشپدیده، به

 
6 Lazarus & Folkman 
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موقعیتحرفه معرض  در  طور منظم  به  تصمیمها  و  بحرانی، خطرات جانی  استرس  گیریهای  دارند.  قرار  فوری  های 

نشانان نه تنها ناشی از مواجهه مستقیم با آتش و فروپاشی ساختمان است، بلکه شامل فشارهای ناشی  شغلی در آتش

انسان  جان  نجات  مسئولیت  درباره  از  اطمینان  عدم    و   فاهی)  شودمی  نیز  جثه  و  مرگ  تجربه  و  عملیات  نتیجه ها، 

 مناسب،  مدیریت  عدم  صورت  در  که  کنندمی   ایجاد  را   مزمن  و  حاد  استرس  از  ترکیبی  عوامل  این(.  2008  ،7رونالد 

و    8شوند )ایگلسی  ، افسردگی، اضطراب و فرسودگی شغلی(PTSD)سانحه  از   پس  استرس  اختلال  به  منجر   توانندمی

 .(2025همکاران،  

مجموعه به  استرس  تکنیکمدیریت  از  استراتژیای  و  میها  اطلاق  میها  کمک  افراد  به  که  صورت  شود  به  تا  کند 

 ( کنند  مقابله  روانی  فشارهای  با  همکاران،  9  وردنجانیمؤثرتری  آتش2024و  حرفه  در  شیوه(.  این  نقش  نشانی،  ها 

با  10آگاهیهای ذهناند که تکنیکحیاتی در حفظ سلامت روانی و بهبود عملکرد شغلی دارند. تحقیقات نشان داده

واکنش کاهش  و  حال  لحظه  بر  تمرکز  میافزایش  خودکار،  احساسی  بهبود های  و  اضطراب  کاهش  به  توانند 

)تصمیم کنند  کمک  فشار  تحت  همکاران،    11لوگیری  پژوهش  2024و  جمله  از  متعددی،  مطالعات  و    12زیناتی(. 

نشانان، منجر به کاهش معنادار سطوح  آگاهی در آتشهای مبتنی بر ذهناند که برنامه(، نشان داده2020همکاران )

 .شوندکورتیزول )هورمون استرس( و بهبود عملکرد شناختی در شرایط بحرانی می

تکنیک آرامهمچنین،  و  عمیق  تنفس  روشهای  عنوان  به  عصبی سازی  سیستم  تعدیل  در  موثر  فیزیولوژیک  های 

این تکنیک2019،  13اند )جونز سمپاتیک شناخته شده به  (.  با کاهش ضربان قلب، فشار خون و عضلات منقبض،  ها 

تعادل کمک می به حالت  بدن  روانیبازگشت  آمادگی  و  افزایش می-کنند  بهینه  عملکرد  برای  را  فرد  دهند.  جسمی 

های پیشگیرانه در مدیریت استرس مطرح است. این روش  های بحرانی نیز به عنوان یکی از شیوهسازی موقعیتشبیه

محیط در  عملی  ایجاد تجربه  را  های کنترلبا  روانی  بحرانی، شوک  با سناریوهای  بودن  آشنا  افزایش  از طریق  شده، 

به نفس و خودکارآمدی آتش اعتماد  تقویت میکاهش داده و  از  2023و همکاران،    14کند )کیم نشانان را  (. استفاده 
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تعاملی شبیه دقیق 15سازهای  ارزیابی  مهارتبه  میتر  کمک  فشار  تحت  رفتاری  و  شناختی  و های  )گلداسمیت  کند 

 .(2021همکاران،  

کننده قوی در برابر اثرات منفی استرس شناخته  های فردی، حمایت اجتماعی به عنوان یک عامل تعدیلدر کنار روش

نظریه  می تعدیل"شود.  ویلز  "16کنندهتعدیل  و  )کوهن  ویلز  و  می1985،  17کوهن  بیان  اجتماعی، (  کند که حمایت 

کند. در محیط ویژه در شرایط پرتنش، با ایجاد حس امنیت و تعلق، از بروز پیامدهای منفی استرس جلوگیری میبه

تواند به عنوان یک سیستم مقاومت  های خانوادگی، مینشانی، حمایت همکاران، فرماندهان و همچنین شبکهکار آتش

 (.  2009، 18روانی عمل کند )هالبیزلبن

های سلامت روان سازمانی نیز به عنوان بخشی از سیاست CISM)19 (مثل های حمایتیمشاوره روانشناختی و برنامه

کنند تا پس از تجربه  ها به کارکنان کمک میشوند. این برنامهنشانی کشورهای پیشرفته اجرا میهای آتشدر سازمان 

یا فرسودگی شغلی جلوگیری کنند  PTSD حوادث شدید، احساسات خود را فرآیند پردازش کنند و از تبدیل شدن به

پژوهش2004،  20)براف   .)( همکاران  و  موسوی  مطالعه  جمله  از  متعددی،  داده1399های  نشان  مدیریت  (،  که  اند 

 .تواند به طور مستقیم بر بهبود عملکرد شغلی در مشاغل پرخطر تأثیر بگذارداسترس می

در تصمیمعملکرد آتش دقت  مانند  معیارهایی  شامل  است و  نیز چندبعدی  بحرانی  در شرایط  گیری، سرعت  نشانان 

همکاران،   و  )گلداسمیت  است  هیجان  کنترل  و  تیمی  هماهنگی  از  2021واکنش،  استفاده  با  اغلب  معیارها  این   .)

استانداردپرسشنامه ارزیابی21 های  اضطراری و  رفتاری  میاندازه 22های  )کیم گیری  همکاران،    23شوند  (.  2023و 

بین شیوه روابط  نظری جامع که  را بنابراین، وجود یک چارچوب  عملکرد  ابعاد مختلف  این  و  استرس  های مدیریت 

های سازمانی ضروری است. پژوهش حاضر با تلفیق این مبانی های آموزشی و سیاستتبیین کند، برای توسعه برنامه

 .پردازدنشانان ایرانی مینظری و شواهد تجربی، به بررسی سیستماتیک این روابط در بافت آتش

از مهماسترس شغلی به بهترین چالشعنوان یکی  نشانی، مورد  ویژه حرفه آتشهای روانشناختی در مشاغل پرخطر، 

آتش است.  گرفته  قرار  پژوهشگران  فزاینده  موقعیتتوجه  معرض  در  منظم  طور  به  بحرانی،  نشانان  های 

 
15 Interactive Simulators 

16 Buffering Hypothesis 

17 Cohen, S., & Wills 

18 Halbesleben 

19 Critical Incident Stress Management 

20 Brough 

21 Job Performance Inventory - JPI) 

22 Emergency Behavioral Assessment 

23 Kim 
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شوند  های سریع و خطرات جانی قرار دارند که همگی منجر به افزایش سطح استرس فردی و جمعی میگیریتصمیم

توانند عملکرد شغلی را  گذارند، بلکه می(. این عوامل نه تنها بر سلامت جسمی و روانی فرد تأثیر می2020)اسمیت،  

گیری سریع،  های متعددی از جمله تصمیمبه شدت تحت تأثیر قرار دهند. عملکرد شغلی در این حرفه شامل توانایی

موفقیت اجرای  و  هیجانات  کنترل  تیمی،  مأموریتهمکاری  پیشآمیز  غیرقابل  شرایط  در  و  ها  )کوپر  است  بینی 

(. بنابراین، مدیریت مؤثر استرس به عنوان یک ضرورت سازمانی برای بهبود عملکرد و ارتقای ایمنی  2021همکاران،  

 .شودعملیاتی مطرح می

( و یزدیان  انتظاری، مالکی، غفوری  بر  ( در مطالعه1403در راستای بررسی رابطه بین استرس شغلی و عملکرد،  ای 

نشانان مشهد نشان دادند که استرس شغلی رابطه معکوس و معناداری با عملکرد دارد و عواملی مانند فشار روی آتش

به سازمانی  حمایت  و  نقش  ابهام  مهمکاری،  پیشعنوان  یافتهبینترین  این  شدند.  شناسایی  پژوهش  ها  نتایج  با  ها 

برنامه1402غلامیان ) بر ضرورت اجرای  بهبود عملکرد تأکید ( همسو است که  برای  های راهبردی مدیریت استرس 

( فانی  و  ابوعلی  دیگر،  سوی  از  است.  واسطه1402کرده  نقش  و  (  شغلی  رضایت  بین  رابطه  در  شغلی  استرس  ای 

 .تواند به بهبود عملکرد منجر شودعملکرد را تأیید کردند و نشان دادند که کاهش استرس می

از طریق کاهش استرس  1402صفایی نوری و مذبوحی )  امنیت شغلی و کیفیت زندگی کاری  نیز نشان دادند که   )

می عملکرد  بهبود  موجب  بینشغلی  در سطح  ) شوند.  همکاران  و  ایگلسیاس  مانند  2025المللی،  محافظتی  عوامل   )

نشانان مؤثر دانستند. مطالعاتی مانند  سبک مقابله فعال و حمایت اجتماعی را در پیشگیری از فرسودگی شغلی آتش

تأکید کرده2025و همکاران )   24پژوهش گرین  بر اهمیت استحکام روانی در کاهش علائم روانی  نیز  اند. در حوزه  ( 

نولته  )  25راهکارهای عملی،  اثربخشی ذهن2023و همکاران  بهبود عملکرد شناختی و کاهش استرس  (  آگاهی را در 

گر و آموزش  ( بر نقش محیط کاری حمایت2020)   27( و آلتینداگ 2023و همکاران )  26نشان دادند. همچنین فانمیلو

 .های مدیریت استرس در بهبود عملکرد تأکید کردندتکنیک

عبدالکریمی یافته )   28های  همکاران  ) 2024و  همکاران  و  وردانجانی  و  می2024(  نشان  نیز  ویژگی(  که  های  دهد 

می سازمانی  سلامت  و  این شخصیتی  مجموع،  در  کنند.  عمل  استرس  برابر  در  محافظتی  عوامل  عنوان  به  توانند 

تنها  پژوهش نه  و سازمانی،  فردی  عوامل  تقویت  از طریق  شغلی  استرس  اثربخش  هستند که مدیریت  ها گویای آن 

بهبود می را  پرخطر  کارکنان مشاغل  روانی  تعیینسلامت  نقش  بلکه  آنان  کنندهبخشد،  عملکرد شغلی  ارتقای  در  ای 

 . دارد

 
24 Green 
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26 Funmilayo 

27 Altındag 
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 گردد: بر این اساس فرضیات پژوهش به صورت زیر ارائه می

 اصلی  فرضیه

وجود    ی رابطه معنادار  نشانان در شرایط بحرانیبهبود عملکرد آتش  وهای مختلف مدیریت استرس  شیوه  بین ▪

 دارد. 

 فرعی  فرضیات

از    نیب ▪ آتشاستفاده  عملکرد  بر  تمرکز  افزایش  و  آگاهی  ذهن  رابطه تمرینات  بحرانی  شرایط  در  نشانان 

 داری وجود دارد.  معنی

از    نیب ▪ آرامتکنیکاستفاده  و  عمیق  تنفس  آتشهای  عملکرد  بر  رابطه سازی  بحرانی  شرایط  در  نشانان 

 داری وجود دارد.  معنی

از    نیب ▪ بر عملکرد آتشسازی موقعیتشبیهاستفاده  داری نشانان در شرایط بحرانی رابطه معنیهای بحرانی 

 وجود دارد.  

 داری وجود دارد. نشانان در شرایط بحرانی رابطه معنیمشاوره روانشناختی بر عملکرد آتشاستفاده از  نیب ▪

 داری وجود دارد.  نشانان در شرایط بحرانی رابطه معنیحمایت اجتماعی بر عملکرد آتشاستفاده از  نیب ▪

 

 

 روش شناسی پژوهش 
نشانان در شرایط بحرانی« های مدیریت استرس و بهبود عملکرد آتشاین پژوهش با عنوان »بررسی رابطه بین شیوه

ویژه برای شناسایی و تحلیل روابط بین  از نوع تحقیقات کمّی و با رویکرد همبستگی طراحی شده است. این روش به

پیش بررسی  امکان  و  است  مناسب  در محیط  محقق  آزمایشی  دخالت  بدون  متغیرهای  بینیمتغیرها  بر  های مبتنی 

های مدیریت استرس  کند. هدف اصلی این مطالعه، تعیین وجود و جهت رابطه بین شیوهمستقل و وابسته را فراهم می

های بحرانی است. از لحاظ هدف، تحقیق حاضر از نوع کاربردی است؛ همچنین، از  نشانان در موقعیتو عملکرد آتش

جمع روش  دادهنظر  توصیفیآوری  تحقیق  این  می-ها،  محسوب  داده تحلیلی  از  استفاده  با  و  و شود  میدانی  های 

است انجام شده  استاندارد  مقطعی .  ابزارهای  و  غیرآزمایشی  صورت  به  تحقیق  آن   29طرح  در  که  است  تنظیم شده 

کند استفاده می  30های اولیهها، تحقیق حاضر از دادهاند. از نظر منشا دادهآوری شدهها در یک نقطه زمانی جمعداده 

 اند. آوری شدهنشانان جمعهای استاندارد از خود آتشکه از طریق پرسشنامه

آتش تمامی  شامل  پژوهش  این  آماری  آتشجامعه  سازمان  در  شاغل  واحد  نشانان  در  که  است  ملایر  شهر  نشانی 

موقعیت در  کار  سابقه  سال  یک  حداقل  و  دارند  فعالیت  نجات  و  امداد  و  به  عملیاتی  توجه  با  دارند.  بحرانی  های 

 ( آماری  تعداد جامعه  نمونه  80محدودیت  از روش  کلیه  نفر(،  بنابراین  استفاده شد،  نشان  آتش  80گیری سرشماری 

 
29 Cross-sectional 

30 Primary Data 
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حداقل   در  شرکت  شامل  تحقیق  به  ورود  معیارهای  داشتند.  مشارکت  تحقیق  این  در  شرایط  مأموریت    10واجد 

بحرانی، عدم سابقه تشخیص اختلالات روانی عمده توسط متخصص و تمایل به شرکت در پژوهش بود. این معیارها به  

 .های بالقوه و افزایش اعتبار داخلی تحقیق تعیین شدندمنظور کاهش سوگیری

های مدیریت استرس که شامل ابعاد  پرسشنامه شیوه:  ها از سه پرسشنامه استاندارد استفاده شدبرای گردآوری داده

سازی بحران، مشاوره روانشناختی و حمایت اجتماعی بود و بر اساس مقیاس لیکرت آگاهی، تنفس عمیق، شبیهذهن

استرس  "(، که از دو بعد  2007یافته توسط همکاران ) توسعه 31یپرسشنامه استرس شغل .  ای طراحی شده بودگزینه  5

تقاضاها از  به  "های موجودحمایت"و    "ناشی  و  در محیطتشکیل شده  قرار  طور گسترده  استفاده  مورد  پرخطر  های 

نشانان در شرایط بحرانی که با مرور منابع داخلی و خارجی و مشورت  گرفته است. همچنین، پرسشنامه عملکرد آتش

گیری، واکنش سریع، هماهنگی تیمی  نشانی تدوین شد و شامل اقلامی در مورد دقت تصمیمبا کارشناسان حرفه آتش

 :  دهدرا نشان می (EFA) ای از نتایج تحلیل عاملی اولیهخلاصه 1جدول  و کنترل هیجانات بود.

 : نتایج تحلیل عاملی اولیه1جدول 

 ضریب بار عاملی متوسط تعداد عوامل استخراج شده  KMO Bartlett’s Test (Sig.) مقیاس 

 0.61 4 0.000 0.87 پرسشنامه مدیریت استرس

 0.59 3 0.000 0.84 پرسشنامه استرس شغلی

 0.56 2 0.0001 0.81 پرسشنامه عملکرد شغلی 

 .دهنده روایی بالای ابزارها از نظر ساختار عوامل استنتایج فوق نشان 

اندازه ابزارهای  زمان پایایی  در  نتایج  همسانی  و  ثبات  معنای  به  با  گیری  پایایی  تحقیق،  این  در  است.  مختلف  های 

  .سنجیده شد 34شدهو ضریب همبستگی آلفای اصلاح33ی  ، ضریب همبستگی درون32استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 : دهدها را نشان میضرایب آلفای به دست آمده برای هر یک از مقیاس 2جدول 

 : پایایی ابزار پژوهش 2جدول 

 پذیرش/رد آلفای کرونباخ تعداد سؤالات  مقیاس 

 پذیرفته شده  0.87 25 مدیریت استرس

 پذیرفته شده  0.82 20 استرس شغلی

 پذیرفته شده  0.89 15 عملکرد شغلی 

  30با فاصله زمانی یک هفته و با شرکت   35ری تست -همچنین، برای اطمینان از پایداری زمانی ابزارها، روش تست

  0٫83  تا  0٫76انجام شد. نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون در محدوده    ملایرنشانان شهر  نفر از آتش

 .ثبات بالای ابزارها است دهندهنشان  که بود

 
31 OSI 

32 Cronbach’s Alpha 

33 Item-Total Correlation 

34 Corrected Item-Total Correlation 
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داده تحلیل  روشدر  از  ویژگیها  شناسایی  )برای  توصیفی  آماری  آمار  های  و  متغیرها(  سطح  و  دموگرافیک  های 

ها( استفاده شد. برای بررسی رابطه بین متغیرهای اصلی، از ضریب همبستگی پیرسون  استنباطی )برای آزمون فرضیه

پیش برای  شد.  شیوهاستفاده  تأثیر  آتشبینی  عملکرد  بر  استرس  مدیریت  چندگانه  های  رگرسیون خطی  از  نشانان، 

و   مسیر  تحلیل  از  متغیرها،  بین  غیرمستقیم  روابط  و  تحقیق  مفهومی  مدل  بررسی  برای  همچنین،  گردید.  استفاده 

 گرافیک بهره گرفته شد.  Amos افزاربا استفاده از نرم  (SEM) سازی معادلات ساختاریمدل

 

های پژوهش یافته  

های آماری فرضبررسی پیش  

نتا  نان یاطم  یبرا اعتبار  تحل   جیاز  از  رگرس  یآمار  یهالیحاصل  مدل  یخط  ون ی)مانند  و  معادلات    ی سازچندگانه 

بررسیساختار ا  یضرور  یآمار  یهافرضشیپ  ی(،  در  پ  نی است.  دو  توز  یدیکل   فرضشیپژوهش،  بودن    ع ینرمال 

  ر یحاصل و تفس  جینتا  ،یبررس  یهاادامه، روش  دراند.  قرار گرفته  یمورد بررس  قیصورت دقها و استقلال خطاها بهداده 

 .شودیآنها ارائه م

ها بررسی نرمال بودن توزیع داده  

 SEM های آماری پارامتری مانند رگرسیون وهای مهم در بسیاری از روشفرضها یکی از پیشنرمال بودن توزیع داده

 .های آماری و بصری استفاده شدفرض، از ترکیبی از روشاست. برای بررسی این پیش

 :  های بررسی نرمال بودنروش

   37لکیو-رویو شاپ 36اسمیرنوف -کولموگروف: های آماریآزمون •

 ق یتحق ی اصل یرهایمتغ ینرمال بودن برا  یهاآزمون جینتا: 3جدول 

 نتیجه اسمیرنوف -کولموگروفآزمون  لک یو-رویشاپآزمون  متغیر

 نرمال 0.008 0.012 استرس  تیریمد یهاوهیش

 نرمال 0.003 0.005 یبحران  طیدر شرا عملکرد

 نرمال 0.023 0.041 سن 

 نرمال 0.019 0.038 کار سابقه

 

نرمال بودن(  غیردهنده رد فرض صفر )است، که نشان  0.05برای همه متغیرها کمتر از  p-value در این جدول، مقادیر

 .ها استو در نتیجه نرمال بودن توزیع داده

 
35 Test-Retest 

36 Kolmogorov-Smirnov 

37 Shapiro-Wilk 
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ها به توزیع نرمال  ، توزیع میانگین38، بر اساس قضیه حد مرکزی   = n)408(نمونه بزرگ  حجم، با توجه به  همچنین

 .های اولیه، تأثیر قابل توجهی بر نتایج آماری نخواهد داشتشود. بنابراین، این نقض نرمال بودن در دادهنزدیک می

بوت از روش  نتایج،  اعتبار  افزایش  مدل  2000با   39استرپ برای  تحلیل  در  ساختاریتکرار     (SEM)سازی معادلات 

  .کندتر ضرایب و فاصله اطمینان بدون نیاز به فرض نرمال بودن کمک میاستفاده شد. این روش به تخمین دقیق

 چندگانه  یخط ونیمدل رگرس یواتسون برا -نربیآزمون دو جینتا : 4 جدول

 مدل 
آماره دوربین 

 واتسون 

حد پایین  

 (DL) 

حد بالا  

 (DU ) 
 نتیجه

های مدیریت رگرسیون عملکرد با شیوه

 استرس
1.98 1.70 1.78 

استقلال خطاها برقرار 

 است

دوبلین بین  -آماره  به    4تا    0واتسون  نزدیک  مقدار  است.  خودهمبستگینشان   2متغیر  وجود  عدم  بین  40دهنده 

 .فرض استقلال خطاها استها و در نتیجه برقراری پیشباقیمانده 

دهنده استقلال کامل  قرار دارد که نشان   (dU, dU - 4)است و در بازه  2( بسیار نزدیک به 1.98مقدار به دست آمده )

آوری داده از افراد مستقل( کاملاً منطقی است.  این نتیجه با توجه به ماهیت تحقیق )مقطعی و جمع .ها استباقیمانده 

 .نشانان وجود نداشتهای آتشهیچ وابستگی سلسله مراتبی یا زمانی بین پاسخ

 آزمون فرضیه اصلی 

پیرسون همبستگی  ضریب  از  فرضیه،  این  آزمون  این   41برای  است.  استفاده شده  چندگانه  رگرسیون خطی  مدل  و 

و متغیر    "های مدیریت استرسشیوه"ها به منظور بررسی وجود رابطه معنادار و جهت آن بین متغیر مستقل  آزمون 

 .صورت گرفته است "نشانان در شرایط بحرانیعملکرد آتش"وابسته 

 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی تحقیق :5جدول 

 (p-value) داریسطح معنی های مدیریت استرس شیوه متغیر

 0.001 43/0 نشانان در شرایط بحرانی عملکرد آتش

محاسبه پیرسون  همبستگی  با  ضریب  برابر  نشان   43/0شده  که  بین  است  معنادار  و  مثبت  رابطه  های شیوه"دهنده 

 001/0برابر با   p-value است. با توجه به اینکه مقدار  "نشانان در شرایط بحرانیعملکرد آتش"و    "مدیریت استرس

 .  شود(، فرضیه اصلی تحقیق تأیید می0.05دست آمده است )کوچکتر از به

نشانان در شرایط  های مدیریت استرس افزایش یابد، عملکرد آتشدهد که هرچه استفاده از شیوهاین نتیجه نشان می

 .معنادار است 0/ 01یابد. این رابطه در سطح آماری  بحرانی نیز بهبود می

 
38 Central Limit Theorem 

39 Bootstrap 

40 Autocorrelation 

41 Pearson Correlation Coefficient 
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 نتایج مدل رگرسیون خطی چندگانه : 6جدول 

 β t p-value R² متغیر مستقل  متغیر وابسته 
 0.19 0.001 8.76 42/0 های مدیریت استرس شیوه عملکرد در شرایط بحرانی

نشانان  کننده عملکرد آتشبینی به عنوان پیش  "های مدیریت استرسشیوه"در مدل رگرسیون خطی چندگانه، متغیر  

دهنده این است که افزایش یک واحد در میزان  نشان    /42  برابر با (β) در شرایط بحرانی وارد شده است. ضریب بتا

شیوه از  افزایش  استفاده  به  منجر  استرس،  مدیریت  آتش  0.42های  عملکرد  در  بحرانی واحدی  شرایط  در  نشانان 

 .  شودمی

نشانان در درصد از واریانس تغییرات در عملکرد آتش  19دهنده این است که حدود  نشان  R² =0.19 همچنین، مقدار

 .  قابل تبیین است "های مدیریت استرسشیوه"شرایط بحرانی توسط متغیر 

معنادار است. بنابراین، فرضیه   05/0رابطه بین این دو متغیر در سطح   p-value =0.001   داریبا توجه به مقدار معنی

 . شودخوبی تأیید میاصلی تحقیق به

های فرعی آزمون فرضیه  

های آماری  صورت جداگانه مورد آزمون قرار گرفته و نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی تحقیق به  5در این بخش،  

شیوه از  یک  هر  تأثیر  بررسی  بخش،  این  اصلی  هدف  است.  شده  ارائه  ساده(  رگرسیون  و  همبستگی  های  )ضریب 

سازی بحران، مشاوره روانشناختی و حمایت اجتماعی( بر عملکرد  آگاهی، تنفس عمیق، شبیهمدیریت استرس )ذهن

 .نشانان در شرایط بحرانی استآتش

ذهن"  :1فرضیه   تمرینات  از  استفاده  آتشبین  عملکرد  و  تمرکز  افزایش  و  رابطه آگاهی  بحرانی  شرایط  در  نشانان 

 . معناداری وجود دارد

 1نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون ساده برای فرضیه : 7جدول 

 r β t p-value وابسته  ریمتغ مستقل  ریمتغ

 0.001 6.42 0.29 0.31 یبحران  طیعملکرد در شرا و تمرکز یآگاهذهن

مقدارنشان  r=0.31 ضریب همبستگی به  توجه  با  است.  و معنادار  رابطه مثبت   1فرضیه     p-value =0.001 دهنده 

می بنابرایم  شودتأیید  ذهن.  تمرینات  از  استفاده  آتشافزایش  عملکرد  بهبود  به  منجر  تمرکز  و  در آگاهی  نشانان 

تر کمک  گیری دقیقشود. این روش به افزایش هوشمندی عاطفی، کنترل هیجانات و تصمیمهای بحرانی میموقعیت

 .کندمی

تکنیک"  :2فرضیه   از  استفاده  آرامبین  و  عمیق  تنفس  آتشهای  عملکرد  و  رابطه  سازی  بحرانی  شرایط  در  نشانان 

 . معناداری وجود دارد

 2نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون ساده برای فرضیه : 8جدول 

 r β t p-value وابسته  ریمتغ مستقل  ریمتغ

 0.001 7.58 0.34 0.36 یبحران  طیعملکرد در شرا ی سازو آرام  قیعم تنفس
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به مقدارنشان    r=0.34ضریب همبستگی توجه  با  است.  و معنادار  رابطه مثبت   2فرضیه   p-value =0.001   دهنده 

سازی نقش مهمی در کاهش واکنش فیزیولوژیک به  های تنفس عمیق و آراماستفاده از تکنیکبنابراین  .شودتأیید می

 .استرس و بهبود عملکرد در مواقع بحرانی دارد

نشانان در شرایط بحرانی رابطه معناداری های بحرانی و عملکرد آتشسازی موقعیتبین استفاده از شبیه"  :3فرضیه  

 .  وجود دارد

 3نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون ساده برای فرضیه : 9جدول 

 r β t p-value وابسته  ریمتغ مستقل  ریمتغ

 0.001 5.94 0.26 0.28 یبحران  طیعملکرد در شرا بحران یسازهیشب

به مقدارنشان  r =0.28 ضریب همبستگی توجه  با  است.  و معنادار  رابطه مثبت   3فرضیه   p-value =0.001 دهنده 

های بحرانی به عنوان یک روش آموزشی موثر، به افزایش آمادگی شناختی سازی موقعیتشبیه. بنابراین  شودتأیید می

 .کند و در بهبود عملکرد در شرایط واقعی مؤثر استنشانان کمک میمحرکه آتشو روان 

نشانان در شرایط بحرانی رابطه معناداری  بین استفاده از مشاوره روانشناختی و عملکرد آتش"  :4فرضیه  

 .  وجود دارد

 4نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون ساده برای فرضیه : 10جدول 

 r β t p-value وابسته  ریمتغ مستقل  ریمتغ

 0.002 4.32 0.20 0.21 یبحران  طیعملکرد در شرا ی روانشناخت مشاوره

به مقدارنشان  r =0.21 ضریب همبستگی توجه  با  است.  و معنادار  رابطه مثبت   4فرضیه   p-value =0.002 دهنده 

استفاده از خدمات مشاوره روانشناختی به کاهش استرس مزمن و بهبود مقاومت روانی کمک  بنابراین    .شودتأیید می

 .دهدنشانان در مواقع بحرانی را ارتقا میکرده و به طور غیرمستقیم عملکرد آتش

 ".نشانان در شرایط بحرانی رابطه معناداری وجود داردبین استفاده از حمایت اجتماعی و عملکرد آتش" :5فرضیه 

 5نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون ساده برای فرضیه : 11 جدول

 r β t p-value وابسته  ریمتغ مستقل  ریمتغ

 0.001 8.11 0.37 0.39 یبحران  طیعملکرد در شرا ی اجتماع  تیحما

به مقدارنشان r =0.39 ضریب همبستگی با توجه    5، فرضیه   p-value =0.001 دهنده رابطه مثبت و معنادار است. 

حمایت اجتماعی به عنوان یک منبع حمایتی قوی، به کاهش احساس انزوا، افزایش انگیزه و  بنابراین    .شودتأیید می

 .بهبود روابط تیمی کمک کرده و در بهتر شدن عملکرد در مواقع بحرانی نقش دارد

 فرعی  هایفرضیه  : خلاصه12جدول 

 / رد  دییتأ یآمار جهینت محتوا  هیفرض 

 د ییتأ    معنادار  وجود دارد  یرابطه معنادار یبحران  طیو عملکرد در شرا یآگاهذهن نیب  1

 د ییتأ    معنادار  وجود دارد  یرابطه معنادار  یبحران  طیو عملکرد در شرا قیتنفس عم نیب  2

 د ییتأ    معنادار  وجود دارد  یرابطه معنادار  یبحران  طیبحران و عملکرد در شرا یسازهیشب  نیب  3

 د ییتأ    معنادار  وجود دارد  یرابطه معنادار یبحران  طیو عملکرد در شرا یمشاوره روانشناخت نیب  4

 د ییتأ    معنادار  وجود دارد  یرابطه معنادار  یبحران  طیو عملکرد در شرا یاجتماع تیحما نیب  5
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های آماری شامل ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی مورد  فرضیه فرعی تحقیق با استفاده از آزمون   5همه  

های  دهد که تمامی شیوهتأیید شدند. این نتایج نشان می  05/0داری  آزمون قرار گرفتند. تمامی آنها در سطح معنی

سازی بحران، مشاوره و حمایت اجتماعی( تأثیر مثبت آگاهی، تنفس عمیق، شبیهمدیریت استرس مورد مطالعه )ذهن

 .نشانان در شرایط بحرانی دارندو معناداری بر بهبود عملکرد آتش

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

نشانان عملکرد آتش"و متغیر وابسته    "های مدیریت استرسشیوه"برای بررسی وجود رابطه خطی بین متغیر مستقل  

 .، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است"در شرایط بحرانی

 نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی: 13جدول 

 یبحران طیعملکرد در شرا استرس  ت یریمد یهاوهیش  ریمتغ

 **0.43 1 استرس  تیریمد یهاوهیش

 1 **0.43 یبحران  طیدر شرا عملکرد

 

با  ضریب همبستگی محاسبه برابر  -p دهنده رابطه مثبت و معنادار بین دو متغیر است. مقدارشان ن    r =0.43شده 

value =0.001     از نشان   0.05کوچکتر  که  اصلی  است  فرضیه  بنابراین،  است.  رابطه  این  آماری  معناداری  دهنده 

بر وجود رابطه معنادار بین شیوه نشانان در شرایط بحرانی تأیید  های مدیریت استرس و عملکرد آتشتحقیق مبنی 

 .  شودمی

صورت  های مدیریت استرس و عملکرد در شرایط بحرانی نیز بههای شیوههمچنین، ضریب همبستگی بین زیرمؤلفه

 :جداگانه مورد آزمون قرار گرفت

 های مدیریت استرس و عملکرد در شرایط بحرانی ضریب همبستگی بین زیرمؤلفه : 14جدول 

 r p-value استرس  ت یریمد رمؤلفهیز
 0.001 0.31 و تمرکز یآگاهذهن

 0.001 0.36 ی سازو آرام  قیعم تنفس

 0.002 0.28 یبحران  یهاتیموقع یسازهیشب

 0.002 0.21 ی روانشناخت مشاوره

 0.001 0.39 ی اجتماع  تیحما

جز مشاوره روانشناختی، همبستگی بالاتری با عملکرد در شرایط بحرانی داشتند. بالاترین ضریب  ها بهتمامی زیرمؤلفه

بود. این نتایج نشان   r =0.21 ترین مقدار مربوط به مشاوره روانشناختیو پایین r =0.39 مربوط به حمایت اجتماعی

نشانان در شرایط بحرانی مرتبط  طور معناداری با بهبود عملکرد آتشهای مدیریت استرس بهدهد که تمامی شیوهمی

 . هستند

آزمون رگرسیون خطی چندگانه  -2-5-4  

نشانان در شرایط بحرانی، از مدل رگرسیون  های مدیریت استرس بر عملکرد آتشبرای تعیین میزان تأثیرگذاری شیوه

 .خطی چندگانه استفاده شده است
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 نتایج مدل رگرسیون خطی چندگانه : 15جدول

 β t p-value R² مستقل  ریمتغ وابسته  ریمتغ
 0.19 0.001 8.76 0.42 استرس  تیریمد یهاوهیش یبحران  طیدر شرا عملکرد

های مدیریت استرس، منجر  دهنده این است که افزایش یک واحد در میزان استفاده از شیوهشان نβ =0.42  ضریب بتا

  % 19  دهنده این است که حدودنشان  R² =0.19 شود. مقدارواحدی در عملکرد در شرایط بحرانی می  0.42به افزایش  

آتش عملکرد  در  تغییرات  واریانس  بحرانی توسط شیوهاز  در شرایط  استنشانان  تبیین  قابل  استرس  .  های مدیریت 

جز مشاوره روانشناختی، ضریب بتای مثبت و  های مدیریت استرس بههمچنین، نتایج نشان دادند که تمامی زیرمؤلفه

 .معناداری دارند

  تحلیل مسیر
کنندگی متغیرهای سن، سابقه کار، هوشمندی عاطفی و حمایت اجتماعی تحلیل مسیر به منظور بررسی نقش تعدیل

 . نشانان در شرایط بحرانی انجام شددر رابطه بین مدیریت استرس و عملکرد آتش

 کنندهنتایج تحلیل مسیر برای متغیرهای تعدیل :  16جدول 

 β p-value م یرمستقیرابطه غ کنندهل یتعد ریمتغ
 0.023 0.11 مثبت سن 

 0.011 0.15 مثبت کار سابقه

 0.001 0.22 مثبت ی عاطف یهوشمند

 0.001 0.27 مثبت ی اجتماع  تیحما

می نشان  که  نتایج  بین  دهد  رابطه  تعدیل  در  را  نقش  بیشترین  عاطفی  هوشمندی  و  اجتماعی  حمایت  متغیرهای 

یافته این  دارند.  عملکرد  و  استرس  نشان میمدیریت  بالای هوشمندی  ها  اجتماعی و سطح  دهند که وجود حمایت 

 . تواند تأثیر مدیریت استرس بر عملکرد در شرایط بحرانی را تقویت کندعاطفی می

سازی معادلات ساختاریمدل  -4-5-4  (SEM) 

از مدل روابط چندمتغیره،  بررسی  و  اعتبارسنجی مدل مفهومی تحقیق  از برای  استفاده  با  سازی معادلات ساختاری 

 .استفاده شد AMOS Graphical افزارنرم

 های برازش مدل ساختاریشاخص  :17جدول 

 رش یپذ اریمع مقدار  شاخص

CMIN/DF 2.15 <3  

GFI 0.93 >0.9  

AGFI 0.90 >0.9  

CFI 0.95 >0.9  

RMSEA 0.047 <0.8  

دهنده این هستند که مدل ساختاری پیشنهادی تحقیق از برازش خوبی شده در جدول نشان های برازش ارائهشاخص

داده  مقدار  با  است.  برخوردار  واقعی  از     CMIN/DF = 2.15های  )کوچکتر  پذیرش  معیار  از  که  3کمتر  است   )

( قرار  0.9نیز بالاتر از حد مطلوب )   AGFI = 0.90و     GFI = 0.93دهنده برازش مناسب مدل است. شاخص  نشان 
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داده واریانس  مناسب  تبیین  از  هستند. شاخص  دارند و حاکی  از   CFI = 0.95ها توسط مدل  است که    0.9بیشتر 

به مدل کامل است. همچنین، مقدار  نشان  نزدیکی مدل پیشنهادی  و  برازش بسیار خوب مدل   = RMSEAدهنده 

دهنده خطای تقریبی کم در جامعه و برازش خوب مدل در سطح جمعیت است.  بوده و نشان   0.08کمتر از     0.047

با دادهها تأیید میبه طور کلی، ترکیب این شاخص بالایی دارد و کند که مدل نظری تحقیق  های تجربی همخوانی 

 .اعتماد کرد (SEM) سازی معادلات ساختاریتوان به نتایج حاصل از مدلمی

 
 ( AMOS افزاردر نرم) در حالت ضریب مسیر : مدل ساختاری تحقیق1نمودار 

تحلیل از  حاصل  نتایج  بخش،  این  و  در  تحقیق  متغیرهای  بین  رابطه  دقیق  بررسی  منظور  به  پیشرفته  آماری  های 

تحلیل است.  شده  ارائه  مفهومی  مدل  آزمون  روشهمچنین  از  استفاده  با  ضریب  ها  شامل  آماری  گوناگون  های 

مسیر تحلیل  چندگانه،  رگرسیون خطی  پیرسون،  مدل  همبستگی  ساختاریو  معادلات  است.   سازی  گرفته  صورت 

ای مثبت و معنادار نشانان در شرایط بحرانی رابطههای مدیریت استرس و عملکرد آتشنتایج نشان دادند که بین شیوه

نشان  یافته  این  دارد.  شیوهوجود  از  استفاده  هرچه  که  است  آن  عملکرد  دهنده  یابد،  افزایش  استرس  مدیریت  های 

 . یابدهای بحرانی بهبود مینشانان در موقعیتآتش
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زیرمؤلفه تمامی  استرسهمچنین،    سازی شبیه  سازی،آرام  و  عمیق  تنفس  تمرکز،  و  آگاهیذهن  شامل  ،های مدیریت 

  این.  داشتند  معناداری  رابطه  بحرانی  شرایط  در  عملکرد  با  روانشناختی،  مشاوره  جزبه  اجتماعی،  حمایت  و  بحران 

روشمی  نشان   موضوع بیشتر  که  آتشدهد  توسط  استفاده  مورد  استرس  مدیریت  بر  های  مستقیم  طور  به  نشانان 

گذارند. با این حال، استفاده کمتر از خدمات مشاوره روانشناختی نسبت به زا تأثیر میعملکرد آنها در شرایط استرس

 .ها، منجر به ضعف تأثیر این متغیر شده استسایر روش

نشانان در درصد از واریانس تغییرات در عملکرد آتش  19نتایج مدل رگرسیون خطی چندگانه نیز نشان داد که حدود  

شیوه توسط  بحرانی  نشان شرایط  مقدار  این  است.  تبیین  قابل  استرس  مدیریت  این  های  توجه  قابل  اهمیت  دهنده 

آتشروش تیمی  و  فردی  عملکرد  بهبود  در  تعدیلها  متغیرهای  این،  بر  علاوه  است.  حمایت  نشانان  مانند  کننده 

به دارند؛  رابطه  این  تقویت  در  مهمی  نقش  عاطفی  هوشمندی  و  هوشمندی طوریاجتماعی  و  اجتماعی  که حمایت 

های  ها اهمیت برنامهعاطفی بیشترین نقش را در تعدیل رابطه بین مدیریت استرس و عملکرد شغلی دارند. این یافته

نشانان را در تقویت مقاومت روانی و ارتقاء عملکرد در شرایط بحرانی برجسته  آموزشی و حمایتی در محیط کاری آتش

 .کندمی

مورد آزمون قرار گرفت.   (SEM) سازی معادلات ساختاریدر نهایت، مدل ساختاری تحقیق با استفاده از روش مدل

با دادهشاخص برازش خوبی  از  برازش مدل نشان دادند که مدل مفهومی تحقیق  شده برخوردار  آوریهای جمعهای 

است و تأییدکننده مدل نظری پژوهش است. این نتیجه از اعتبار بالای مدل نظری حمایت کرده و اطمینان لازم را 

استنباط میبرای  فراهم  تحقیق  یافتههای  بنابراین،  میکند.  تأیید  بخش  این  استرس  های  مؤثر  مدیریت  که  کنند 

های آموزشی و  نشانان در مواقع بحرانی مطرح شود و برنامهتواند به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود عملکرد آتشمی

 .توانند به طور موثری در ارتقاء ایمنی و کیفیت خدمات اضطراری تأثیر بگذارندحمایتی در این زمینه می

 

گیری بحث و نتیجه  
نشانان در شرایط بحرانی« های مدیریت استرس و بهبود عملکرد آتشاین پژوهش با عنوان »بررسی رابطه بین شیوه

توصیفی کمّی،  روش  روان -به  عوامل  نقش  تا  شد  انجام  همبستگی  رویکرد  با  و  استراتژیتحلیلی  و  های  شناختی 

های  های حاصل از تحلیل دادهنشانان مورد سنجش قرار دهد. یافتهای را در بهبود عملکرد فردی و تیمی آتشمقابله

های تحقیق، تصویر جامع و علمی از  نشان فعال در شهر ملایر، ضمن تأیید تمامی فرضیهآتش  408شده از  آوریجمع

برنامه مثبت  میتأثیرات  ارائه  بحرانی  شرایط  در  عملکرد  بر  استرس  مدیریت  بین  های  که  داد  نشان  نتایج  دهند. 

 > r = 0.43, p) نشانان رابطه مثبت و معناداری وجود داردمختلف مدیریت استرس و بهبود عملکرد آتش  هایشیوه

رگرسیون خطی چندگانه .)0.001 از  بتای حاصل  دهد که حدود  نشان می R² = 0.19 و مقدار (β = 0.42) ضریب 

شود. این رقم، اهمیت  های مدیریت استرس تبیین میاز واریانس متغیر عملکرد در شرایط بحرانی توسط شیوه  19%

 .سازدهای پرخطر برجسته میگیری در محیطبالای مدیریت استرس را به عنوان یک مداخله مؤثر و قابل اندازه
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استرپ نیز صحت مدل مفهومی  و روش بوت (SEM) سازی معادلات ساختاری تر با استفاده از مدلهای دقیقتحلیل

دهنده نشان  RMSEA = 0.047 و GFI = 0.93  ،CFI = 0.95 های برازش مدل شاملتحقیق را تأیید کرد. شاخص

داده  با  مدل  قبول  قابل  و  خوب  یافتهبرازش  این  است.  واقعی  حوزه  های  در  موجود  نظری  مبانی  تأیید  ضمن  ها 

مدیریت و  شغلی  میHSE روانشناسی  نشان  استرس  ،  مدیریت  به  چندبعدی  و  سیستماتیک  رویکرد  یک  که  دهند 

 .تواند منجر به بهبود قابل توجهی در عملکرد شغلی شودمی

، (r = 0.31)آگاهی  های فرعی تحقیق نیز به طور قاطع تأیید شدند. نتایج نشان داد که تمرینات ذهنتمامی فرضیه

، مشاوره روانشناختی  (r = 0.28)های بحرانی  سازی موقعیت، شبیه(r = 0.36)سازی  های تنفس عمیق و آرامتکنیک

(r = 0.21)   و حمایت اجتماعی(r = 0.39) نشانان در شرایط بحرانی  همگی رابطه مثبت و معناداری با عملکرد آتش

بالاترین ضریب همبستگی را نشان داد که نشان  این متغیرها، حمایت اجتماعی  از میان  دهنده نقش محوری  دارند. 

  و   تعلق  حس  افزایش  تنهایی،  احساس  کاهش  در  —  خانواده  و  فرماندهان   همکاران،  شامل  —های حمایتی  شبکه

و مطالعات (  1985)  42ویلز   و  کوهن  "کنندهتعدیل  تعدیل"  نظریه  با  یافته  این .  است  استرس  برابر   در  روانی  مقاومت 

 ( همکاران  و  لو  مانند  مقابل،  2024اخیر  در  دارند.  تأکید  اجتماعی  محافظتی حمایت  نقش  بر  که  دارد  همخوانی   )

اگرچه مشاوره روانشناختی کمترین ضریب همبستگی را داشت، اما اهمیت آن به عنوان یک مداخله تخصصی برای  

و فرسودگی شغلی غیرقابل انکار است. این نتیجه ممکن است   (PTSD) پیشگیری از اختلال استرس پس از سانحه

نشانی برای استفاده از خدمات مشاوره  های آتشسازی لازم در سازمان دهنده کمبود دسترسی، تمایل یا فرهنگنشان 

 .باشد

روش میان  آرامدر  و  عمیق  تنفس  استرس،  مدیریت  ذهنهای  و  تکنیکسازی  عنوان  به  در  آگاهی  موثر  فردی  های 

های فیزیولوژیک به استرس شناسایی شدند. این یافته با مطالعات  تعدیل سیستم عصبی سمپاتیک و کاهش واکنش

توانند با دهند این تمرینات می( مطابقت دارد که نشان می2023( و نولته و همکاران ) 2020کارلسون و همکاران )

سازی  گیری بهتر در شرایط فشار بالا کمک کنند. همچنین، شبیهکاهش سطوح کورتیزول و افزایش تمرکز، به تصمیم

وضوح نقش مهمی در افزایش آمادگی شناختی و کاهش های بحرانی به عنوان یک روش آموزشی سازمانی، بهموقعیت

آتش به  واقعی،  وقوع  از  قبل  تجربه  ایجاد  با  روش  این  داشت.  روانی  میشوک  اجازه  استراتژینشانان  تا  های  دهد 

 .ای خود را تمرین کرده و خودکارآمدی خود را تقویت کنندمقابله

های فردی و سازمانی را در مدیریت استرس برجسته  نتایج این تحقیق ضمن تأیید مبانی نظری، اهمیت تلفیق روش

دهد که مدیریت استرس نباید به عنوان یک مسئولیت انفرادی در نظر گرفته شود، بلکه  کند. این تحقیق نشان میمی

نشانی،  )سلامت، ایمنی و محیط زیست( در مشاغل پرخطر نظیر آتش HSE باید به عنوان یک بعد اساسی از مدیریت

برنامه تنها میریزیبه صورت سیستماتیک و  نه  این رویکرد  بهبود عملکرد در مأموریتشده اجرا شود.  به  های  تواند 

پیامدهای   از  پیشگیری  و  تیمی  و  فردی  ایمنی  افزایش  خطاها،  کاهش  با  بلکه  شود،  منجر  حریق  اطفاء  و  نجات 

 
42 Cohen & Wills 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی 
 1405 نی، فرورد95سال نهم، شماره 

28 

 

های  های مرتبط با مرخصیتواند به طور چشمگیری هزینه، میPTSD مدت استرس مانند فرسودگی شغلی وطولانی

 .بیماری و بازتوانی را کاهش دهد

به یافته برنامههای آتشگردد سازمان های پژوهش حاضر، پیشنهاد میبا توجه  با اجرای  و دورهنشانی  ای  های جامع 

سازی بحران، به صورت مستمر توانمندسازی  های تنفسی و شبیهآگاهی، تکنیکمدیریت استرس شامل تمرینات ذهن

ارائه خدمات حمایتی محرمانه،   ایجاد واحد تخصصی مشاوره روانشناختی جهت  ارتقاء دهند.  روانشناختی پرسنل را 

خانواده با  تعامل  و  جلسات گروهی  برگزاری  طریق  از  سازمانی حمایتی  فرهنگ  تقویت  با  نظر  همراه  به  ها، ضروری 

دورهمی ارزیابی  همچنین،  شاخصرسد.  ادغام  و  استاندارد  ابزارهای  با  روان  سلامت  در  ای  استرس  مدیریت  های 

 .شودسازمانی پیشنهاد می HSE هایسیاست

دوره در  استرس  مدیریت  سرفصل  گنجاندن  آموزشی،  حوزه  دورهدر  طراحی  پیشرفته،  و  پایه  تخصصی  های  های 

مقابلهمهارت بههای  و  فناوریای،  شبیهکارگیری  مانند  نوین  واقعهای  ابزارهای   (VR/AR) نمایسازهای  و 

بهبود آمادگی روانی پیشنهاد می 43بازخوردزیست نه تنها سلامت روانی پرسنل را تضمین  برای  این راهبردها  گردد. 

سرمایهمی یک  عنوان  به  بلکه  مأموریتکند،  در  ایمنی  و  عملیاتی  عملکرد  استراتژیک،  ارتقاء  گذاری  را  بحرانی  های 

تواند به عنوان الگویی کاربردی برای سایر مشاغل پرخطر و اضطراری نیز مورد  های این مطالعه میخواهد داد. یافته

 .برداری قرار گیردبهره
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Abstract  

Firefighting is considered one of the high-risk and stressful occupations that requires quick 

decision-making, team coordination, and high psychological resilience in crisis situations. 

This study was conducted with the aim of investigating the relationship between stress 

management strategies and improved firefighter performance under crisis conditions. The 

research method was analytical and correlational, and data were collected from 408 

firefighters in Kermanshah using standardized questionnaires, including the Stress 

Management Styles Questionnaire (SMSQ), the Job Stress Questionnaire (JSS), and the 

Firefighter Performance in Crisis Questionnaire (FPQ). The data were analyzed using SPSS 

and AMOS Graphical software through statistical tests such as Pearson correlation 

coefficient, multiple linear regression, and Structural Equation Modeling (SEM). The results 

indicated a positive and significant relationship between stress management strategies and 

improved firefighter performance in crisis situations (β = 0.42, p < 0.001). Additionally, all 

the sub-hypotheses of the research were confirmed , meaning that the use of mindfulness 

exercises, deep breathing, crisis simulation, psychological counseling, and social support were 

individually associated with improved firefighter performance in emergency situations. Social 

support and emotional intelligence played the most significant role in strengthening this 

relationship. Moreover, the structural model of the research showed a good fit with the 

empirical data, based on appropriate fit indices (CMIN/DF = 2.15, GFI = 0.93, CFI = 0.95, 

RMSEA = 0.047). Variables such as age, work experience, emotional intelligence, and social 

support were also identified as moderating factors. Finally, approximately 19% of the variance 

in firefighter performance under crisis conditions could be explained by the application of 

stress management strategies. 
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