
 

14 

 

 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی  

5140 خرداد، 79  ، شمارهنهم  سال  

 

ISSN: 2588-6967 

www. jonahs.ir 

 دهی به افکار عمومی سیاسی و تأثیر آن بر ثبات اجتماعی بررسی نقش مدیریت رسانه در شکل 
 

  1احمد رضازاده

 ران یتهران، ا  قات، یدانشگاه آزاد علوم و تحق ،یگروه علوم اجتماع 1 

 

 چکیده 

رسانه در دهه و  مدیریت  اجتماعی  فرایندهای سیاسی،  بر  اثرگذار  عوامل مهم  از  یکی  به  اخیر  ارتباطی در جوامع معاصر های 

ای، تعاملی و مبتنی بر پلتفرم موجب  های شبکهسویه به محیطها از الگوهای سنتی یکتبدیل شده است. تحول ساختار رسانه

دهی به  دهی به ادراک عمومی، جهتها فراتر از ابزار انتقال پیام عمل کرده و به بازیگرانی فعال در شکلشده است که رسانه

به رسانه  مدیریت  میان،  این  در  شوند.  تبدیل  اجتماعی  ثبات  تضعیف  یا  بازتولید  و  سیاسی  مجموعه ترجیحات  از عنوان  ای 

های سیاسی  ای در تولید، تنظیم و توزیع محتوا، نقش مهمی در نحوه بازنمایی واقعیتها، راهبردها و سازوکارهای حرفه سیاست

ای، قدرت سیاسی،  کند. از این منظر، افکار عمومی سیاسی تا حد زیادی محصول تعامل میان نهادهای رسانهو اجتماعی ایفا می

مند مطالعات پیشین درباره  هدف این مقاله مرور و تحلیل نظام  ای شهروندان است.های ارتباطی و الگوهای مصرف رسانه فناوری

شکل در  رسانه  مدیریت  نوع  نقش  از  پژوهش  این  است.  اجتماعی  ثبات  برای  آن  پیامدهای  و  سیاسی  عمومی  افکار  به  دهی 

زمانی  –علمی بازه  در  منتشرشده  علمی  منابع  تحلیل  با  و  بوده  می  2026تا    2015مروری  مهمتلاش  دیدگاهکند  های  ترین 

دهد که مدیریت رسانه از طریق ها نشان میهای پژوهشی و روندهای نوظهور این حوزه را تبیین کند. نتایج بررسینظری، یافته

برجسته  مانند  چارچوب سازوکارهایی  موضوعات،  دروازهسازی  اخبار،  درک  بندی  نحوه  بر  روایت،  مدیریت  و  اطلاعات  بانی 

های اجتماعی با افزایش سرعت  های دیجیتال و شبکهگذارد. در عین حال، گسترش رسانهشهروندان از واقعیت سیاسی تأثیر می

پیچیده را  عمومی  افکار  ساختار  کاربران،  مشارکت  و  اطلاعات  چندلایهانتشار  و  است.تر  کرده  مییافته  تر  نشان  که  ها  دهد 

تواند به تقویت اعتماد عمومی و ثبات اجتماعی کمک  پذیری میای، شفافیت و مسئولیتمدیریت رسانه مبتنی بر اصول حرفه

نادرست می اطلاعات  انتشار  بر  مبتنی  یا  که مدیریت جانبدارانه  به قطبیکند، در حالی  و کاهش سرمایه  تواند  سیاسی  سازی 

پدیده اجتماعی  ثبات  و  سیاسی  عمومی  افکار  رسانه،  مدیریت  میان  رابطه  مجموع،  در  شود.  منجر  و  اجتماعی  چندعاملی  ای 

های دیجیتال،  دهد که در عصر رسانهوابسته به بسترهای نهادی، فرهنگی و فناورانه هر جامعه است. نتایج این مطالعه نشان می

به عمومی  افکار  رسانهمدیریت  ساختارهای  از  رسانهتدریج  ترکیبی  الگوهای  به  متمرکز  است؛ –ایای  شده  منتقل  الگوریتمی 

 وگوی عمومی و پایداری اجتماعی دارد.تحولی که پیامدهای مهمی برای کیفیت گفت

 

 ی اجتماع  یهاشبکه ،یارسانه یبندچارچوب  ، یثبات اجتماع  ، یاسیس ی رسانه، افکار عموم تیریمدهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه 

دهی به افکار سیاسی و  گیری ادراک عمومی، جهتترین نهادهای تأثیرگذار بر شکلها به یکی از مهمدر جوامع معاصر، رسانه

تغییر  های اجتماعی و  های ارتباطی، گسترش شبکه اند. تحولات گسترده در فناوریهای اجتماعی تبدیل شدهبازنمایی واقعیت

ای  گیری افکار عمومی بیش از هر زمان دیگری با سازوکارهای رسانهای سبب شده است که فرآیند شکلالگوهای مصرف رسانه

از سیاست پیوند بخورد. در چنین شرایطی، مدیریت رسانه به عنوان مجموعه  ها، راهبردها و فرآیندهای سازمانی در تولید،  ای 

تعیین چارچوب  در  اساسی  نقشی  انتشار محتوا،  و  تنظیم  ایفا میانتخاب،  ادراکی جامعه  رسانههای  نهکند.  را ها  اطلاعات  تنها 

می برجسته منتقل  نحوه  موضوعات،  انتخاب  طریق  از  بلکه  چارچوب کنند،  و  رویدادها  شکلسازی  به  اخبار،  گیری  بندی 

کنند. از این منظر، افکار عمومی سیاسی تا حد زیادی تحت تأثیر های عمومی از مسائل سیاسی و اجتماعی کمک میبرداشت 

رسانه شیوهساختارهای  و  نظامای  در  اطلاعات  مدیریت  رسانههای  )مکهای  دارد  قرار  والدن،  ای  و  چادویک،  2014کومبز  ؛ 

2017.) 

ارتباطات جمعی طی دههنظریه  رابطه میان رسانههای  به بررسی  به طور گسترده  پرداخته های گذشته  افکار عمومی  و  اند.  ها 

اولویتسازی برخی موضوعات میها با برجسته دهد که رسانهنظریه دستور کارگذاری نشان می های ذهنی مخاطبان  توانند بر 

افکار عمومی مهم تلقی شوند )مک (. همچنین نظریه 2016کومبز و رینولدز،  تأثیر بگذارند و تعیین کنند که چه مسائلی در 

های خاص ارائه اطلاعات، بر نحوه تفسیر مخاطبان از رویدادهای ها از طریق شیوه کند که رسانهای بیان میبندی رسانهچارچوب 

های سازمانی در انتخاب و  گیریبانی خبری بر نقش تصمیم(. علاوه بر این، نظریه دروازه2017گذارند )انتمن،  سیاسی اثر می

می نشان  و  دارد  تأکید  اطلاعات  میانتشار  سردبیران چگونه  و  رسانه  مدیران  که  کنند  دهد  هدایت  را  اطلاعات  جریان  توانند 

دهی به  دهند که مدیریت رسانه یکی از عوامل کلیدی در شکلها نشان می(. در مجموع، این دیدگاه2014)شومیکر و ریس،  

 دهی به افکار عمومی سیاسی است. فضای گفتمانی جامعه و جهت

ای را دگرگون کرده است. در  های رسانههای اجتماعی ساختار سنتی نظامهای دیجیتال و شبکههای اخیر، ظهور رسانه در سال

رسانه طریق  از  عمدتاً  اطلاعات  جریان  روزنامهگذشته،  و  رادیو  تلویزیون،  مانند  جمعی  میهای  کنترل  امروزه  ها  اما  شد، 

شبکهپلتفرم و  دیجیتال  کردههای  فراهم  را  محتوا  انتشار  و  تولید  در  کاربران  گسترده  مشارکت  امکان  اجتماعی  این  های  اند. 

شکل فرآیند  که  است  شده  موجب  سلسلهتحول  و  متمرکز  حالت  از  عمومی  افکار  شبکهگیری  ساختار  یک  به  و مراتبی  ای 

دایک،   )وان  شود  تبدیل  سازمان 2016چندلایه  در  محتوا  کنترل  به  صرفاً  دیگر  رسانه  مدیریت  محیطی،  چنین  در  های  (. 

نمیرسانه محدود  پیچیدهای  اکوسیستم  در  اطلاعات  جریان  مدیریت  شامل  بلکه  رسانهشود،  از  پلتفرمای  سنتی،  های  های 

می نیز  فعال  کاربران  و  پژوهشدیجیتال  برخی  میشود.  نشان  الگوریتمها  که  پلتفرمدهند  نظامهای  و  اجتماعی  های  های 

دیدهتوصیه  میزان  تعیین  در  نیز  محتوا  شکلگر  و  اخبار  میشدن  ایفا  مهمی  نقش  عمومی  کار  دستور  )گیلسپی،  گیری  کنند 

 (. 2019؛ ناپولی، 2018

رود. ثبات  ارتباط میان مدیریت رسانه و ثبات اجتماعی نیز یکی از موضوعات مهم در مطالعات رسانه و علوم سیاسی به شمار می

و شهروندان  نهادهای سیاسی  میان  روابط  تعادل در  و  عمومی  اعتماد  اجتماعی،  انسجام  از  معنای وجود سطحی  به  اجتماعی 

وگوی عمومی، افزایش شفافیت اطلاعات و تسهیل گردش آزاد اطلاعات به  توانند با فراهم کردن فضای گفتها میاست. رسانه

و کاهش تنش اجتماعی  اعتماد  )استرومبک و اس،  تقویت  برخی مطالعات نشان  2014های سیاسی کمک کنند  (. در مقابل، 

اعتمادی  تواند موجب افزایش بیها مینه برداری سیاسی از رساای و بهرهسازی رسانهاند که انتشار اطلاعات نادرست، قطبیداده

(. از این رو، نحوه مدیریت رسانه و  2020؛ بنت و لیوینگستون،  2018اجتماعی و تضعیف ثبات سیاسی شود )فلچر و نیلسن،  
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می جامعه  در  اطلاعات  جریان  تنظیم  گستردهشیوه  پیامدهای  پایداری  تواند  و  اجتماعی  انسجام  حکمرانی،  کیفیت  برای  ای 

 سیاسی داشته باشد. 

ای دیجیتال است.  های رسانههای مهم در این زمینه، گسترش پدیده اطلاعات نادرست و اخبار جعلی در محیط یکی از چالش

تواند  کننده محتوا، میهای تقویتهای اجتماعی، همراه با الگوریتمدهند که انتشار سریع اطلاعات در شبکه مطالعات نشان می

(.  2017های نادرست در افکار عمومی شود )لووسکی، ایکر و کوک،  گیری برداشتهای نادرست و شکلموجب گسترش روایت 

تواند بر رفتار سیاسی شهروندان،  کند، زیرا اطلاعات نادرست میاین وضعیت به ویژه در حوزه سیاست اهمیت بیشتری پیدا می

جریان   تنظیم  در  رسانه  مدیریت  نقش  شرایطی،  چنین  در  بگذارد.  تأثیر  حکومتی  نهادهای  به  اعتماد  و  سیاسی  مشارکت 

 کند. ای و مقابله با انتشار اطلاعات نادرست بیش از پیش اهمیت پیدا میاطلاعات، ارتقای سواد رسانه

رسانه که  دارند  تأکید  نکته  این  بر  پژوهشگران  برخی  دیگر،  میاز سوی  و  ها  اجتماعی  سرمایه  تقویت  در  مثبتی  نقش  توانند 

های مختلف وگوی عمومی و انعکاس دیدگاهها با فراهم کردن بستر گفت افزایش مشارکت سیاسی ایفا کنند. برای مثال، رسانه

شکلمی به  )چادویک،  توانند  کنند  کمک  دموکراتیک  فرآیندهای  تقویت  و  متکثر  گفتمانی  فضای  این  2017گیری  در   .)

حرفه مدیریت  رسانهچارچوب،  بیای  مانند  اصولی  بر  که  دیدگاهها  تنوع  خبری،  دقت  مسئولیت طرفی،  و  اجتماعی  ها  پذیری 

 تواند به افزایش اعتماد عمومی و تقویت ثبات اجتماعی منجر شود.استوار باشد، می

ها در فرآیندهای سیاسی، بررسی رابطه میان مدیریت  ای و نقش فزاینده رسانههای روزافزون محیط رسانه با توجه به پیچیدگی

ای یافته است. با وجود مطالعات متعدد در این حوزه، هنوز نیاز به  رسانه، افکار عمومی سیاسی و ثبات اجتماعی اهمیت ویژه

های پژوهشی وجود دارد تا بتوان تصویری روشن از روندهای اصلی،  های نظری و یافتهمند از دیدگاهیک بررسی جامع و نظام

ها و همچنین خلأهای موجود در ادبیات علمی ارائه کرد. بر این اساس، هدف مقاله حاضر مرور و  نقاط اشتراک و تفاوت پژوهش

دهی به افکار عمومی سیاسی و پیامدهای آن برای  شده در زمینه نقش مدیریت رسانه در شکلمند مطالعات انجامتحلیل نظام

های اخیر، چارچوبی های تجربی پژوهشهای ارتباطات و یافتهکند با بررسی نظریهثبات اجتماعی است. این پژوهش تلاش می

 های اجتماعی ارائه دهد. ها، افکار عمومی و پویاییتحلیلی برای درک بهتر تعامل میان رسانه

 افکار عمومی سیاسی های ارتباطی مرتبط با  ترین نظریه . مهم 1جدول  

 نظریه پژوهشگران اصلی ایده اصلی 

 دستور کارگذاری کومبز و شاو مک کنند چه موضوعاتی در افکار عمومی مهم تلقی شوندها تعیین میرسانه

 ای بندی رسانهچارچوب  انتمن  گذارد نحوه ارائه خبر بر تفسیر مخاطبان از رویدادها اثر می

 بانی خبریدروازه شومیکر و ریس کند ها جریان اطلاعات را کنترل میهای سازمانی رسانهگیری تصمیم

 مارپیچ سکوت نویمان-نوئل کنندافراد در صورت احساس اقلیت بودن دیدگاه خود، کمتر آن را بیان می

 ای شدن ارتباطاتشبکه  وان دایک اندای کردههای دیجیتال ساختار افکار عمومی را شبکهرسانه
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 ادبیات و پیشینه پژوهش

می نشان  پژوهش  ادبیات  شکلبررسی  در  رسانه  مدیریت  نقش  با  مرتبط  مطالعات  که  و  دهد  سیاسی  عمومی  افکار  به  دهی 

 بندی کرد: توان در سه محور اصلی طبقهپیامدهای آن برای ثبات اجتماعی را می

ها و افکار عمومی تمرکز دارند. این مطالعات عمدتاً با تکیه بر  مفهومی رابطه میان رسانه ها بر تبیین  نخستین دسته از پژوهش

( در  2016کومبز )اند. مکهای کلاسیک و نوین ارتباطات، نقش رسانه را در ساخت اجتماعی واقعیت سیاسی تحلیل کردهنظریه 

تأکید می بلکه در سطوح دوم و  تنها موضوعات مهم را برجسته میها نهکند که رسانهبازنگری نظریه دستور کارگذاری  کنند، 

بندی را یکی از  ( نیز چارچوب 2017های تفسیری مسائل نیز اثرگذارند. انتمن )ها و چارچوب سوم دستور کارگذاری، بر ویژگی

رسانه میمهم ابزارهای مدیریت  جنبه ترین  برخی  آن،  از طریق  یا کمداند که  برخی دیگر حذف  و  برجسته  واقعیت  رنگ  های 

 شوند. می

ای و افکار عمومی مطرح عنوان حلقه واسط میان ساختارهای قدرت، نهادهای رسانهبه   مدیریت رسانهدر ادبیات نظری، مفهوم  

ها تحت تأثیر عوامل فردی، سازمانی،  های مدیریتی در رسانهگیریدهند که تصمیم( نشان می2014شود. شومیکر و ریس )می

گذارند. در این چارچوب، افکار  طور مستقیم بر جریان اطلاعات سیاسی اثر میها بهنهادی و ایدئولوژیک قرار دارد و این تصمیم

های کاملاً آزادانه شود، نه نتیجه انتخاب عمومی سیاسی محصول تعامل پیچیده میان رسانه، قدرت سیاسی و مخاطبان تلقی می

 شهروندان.

ها، ترجیحات و رفتارهای  دومین محور ادبیات پژوهش به مطالعات تجربی اختصاص دارد که رابطه میان مدیریت رسانه و نگرش

های معاصر نشان  ای در دموکراسی های رسانه( با تحلیل نظام2020اند. بنت و لیوینگستون )سیاسی شهروندان را بررسی کرده

رسانه میمی مدیریت  که  گفتدهند  تقویت  به  یا  و  تواند  جانبداری  در صورت  یا  شود  منجر  سیاسی  اعتماد  و  عمومی  وگوی 

یافتهقطبی بیانجامد.  سیاسی  مشروعیت  فرسایش  به  )سازی،  نیلسن  و  فلچر  الگوهای  2018های  که  است  آن  از  حاکی  نیز   )

 سازی سیاسی در جوامع مختلف دارند. ها ارتباط مستقیمی با سطح قطبیای و اعتماد به رسانهمصرف رسانه

دهی افکار عمومی سیاسی توجه شده است. برخی مطالعات فارسی نشان  ها در شکلهای داخلی نیز به نقش رسانهدر پژوهش

رسانهمی سیاسی در  اخبار  پوشش  نحوه  که  برداشت  های رسمی میدهند  و  عمومی، مشارکت سیاسی  اعتماد  میزان  بر  تواند 

همکاران،   و  )رضایی  باشد  اثرگذار  سیاسی  نظام  کارآمدی  از  احمدی،  1398شهروندان  پژوهش1400؛  این  اهمیت  (.  بر  ها 

 کنند. سویه در حفظ ثبات اجتماعی تأکید میهای یکها و پرهیز از روایت ای رسانهمدیریت حرفه

دهی افکار عمومی سیاسی اختصاص  های اجتماعی در شکلهای دیجیتال و شبکهسومین محور ادبیات پژوهش به نقش رسانه

ای شدن ارتباطات موجب تغییر ماهیت افکار عمومی شده و آن را از یک پدیده  ( معتقد است که شبکه2016دایک )دارد. وان

نهادهای   اختیار  در  این فضا، مدیریت رسانه صرفاً  تبدیل کرده است. در  پویا  پراکنده، چندصدا و  منسجم به ساختاری  نسبتاً 

 دهی به جریان اطلاعات نقش دارند. ها و کاربران نیز در شکلها، پلتفرم ای نیست، بلکه الگوریتم رسانه

سازی محتوا و هدایت توجه کاربران های دیجیتال در برجسته های پلتفرم( بر نقش الگوریتم2019( و ناپولی )2018گیلسپی )

اند که بدون شفافیت کافی،  ها به نوعی »مدیران نامرئی رسانه« تبدیل شدهکنند. به اعتقاد این پژوهشگران، الگوریتم تأکید می

می اثر  سیاسی  عمومی  افکار  دادهبر  نشان  نیز  تجربی  مطالعات  برخی  میگذارند.  فرآیند  این  که  اتاق اند  تشدید  به  های  تواند 

 .سازی سیاسی و در نهایت تضعیف ثبات اجتماعی منجر شودپژواک، قطبی
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 ( 2026–2015. مروری بر مطالعات منتخب خارجی )2جدول  

 نویسنده سال موضوع پژوهش  روش نتایج كلیدی 

های افکار عمومی را شکل ها اولویترسانه

 دهند می

 McCombs 2016 دستور کارگذاری نوین نظری 

ها ادراک سیاسی را هدایت چارچوب 

 کنند می

–نظری

 تحلیلی

 Entman 2017 ای بندی رسانهچارچوب 

ای شده  شده و شبکهای توزیع قدرت رسانه

 است 

ای سیستم رسانه  تحلیلی

 هیبریدی

2017 Chadwick 

اعتماد به رسانه و   پیمایشی  سازیکاهش اعتماد، افزایش قطبی

 سازیقطبی

2018 Fletcher & Nielsen 

ثباتی  تواند ثبات یا بیمدیریت رسانه می

 ایجاد کند 

 & Bennett 2020 رسانه و دموکراسی  تحلیلی

Livingston 

 

 مطالعات منتخب داخلی. مروری بر  3جدول  

 نویسنده سال تمركز پژوهش  نتایج اصلی 

 رضایی و همکاران 1398 های رسمی و افکار عمومی رسانه تأثیر مستقیم پوشش خبری بر اعتماد سیاسی 

 احمدی  1400 های اجتماعی و سیاست شبکه  دهی نگرش سیاسی جوانانها در شکلنقش شبکه

 موسوی و همکاران  1401 مدیریت رسانه و ثبات اجتماعی  کاهش تنش اجتماعی ای رسانه عامل مدیریت حرفه

 

می نشان  ادبیات  پژوهشمرور  اگرچه  که  رسانهدهد  نقش  بررسی  به  متعددی  شکلهای  در  سیاسی  ها  عمومی  افکار  دهی 

اند. خلأ  ها پرداختهصورت موردی به تأثیر رسانهاند یا بههای نظری تمرکز داشته اند، اما اغلب این مطالعات یا بر جنبهپرداخته 

به را  رسانه  مدیریت  که  است  تحلیل جامع  نبود یک  موجود،  ادبیات  در  افکار  اصلی  میان  پیوند  در  محوری  متغیر  عنوان یک 

کند تصویری یکپارچه از نقش مدیریت  عمومی سیاسی و ثبات اجتماعی بررسی کند. این مقاله با تمرکز بر این خلأ، تلاش می

 رسانه در تحولات افکار عمومی سیاسی و پیامدهای اجتماعی آن ارائه دهد. 

 

 شناسی پژوهشروش

از نوع پژوهش علمی از رویکرد مرور نظام–این مقاله  ادبیات به بررسی نقش مدیریت رسانه در مروری است و با استفاده  مند 

بندی و تحلیل پردازد. هدف از این رویکرد، شناسایی، طبقهدهی به افکار عمومی سیاسی و تأثیر آن بر ثبات اجتماعی میشکل
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به پژوهش  موضوع  با  مرتبط  علمی  نظاممطالعات  از صورت  جامع  تصویری  بتوان  تا  است  مشخص  معیارهای  بر  مبتنی  و  مند 

 های تجربی ارائه داد. های نظری و یافتهروندهای پژوهشی، دیدگاه

 ها . روش گردآوری داده1

داده پژوهش،  این  کتابخانهدر  و  اسنادی  مطالعه  طریق  از  شدهها  گردآوری  علمی  ای  مقالات  شامل  استفاده  مورد  منابع  اند. 

 اند از: های مورد استفاده عبارتترین پایگاهالمللی و داخلی بوده است. مهمهای اطلاعاتی معتبر بینمنتشرشده در پایگاه

• Scopus 

• Web of Science 

• Google Scholar 

• ScienceDirect 

• SID 

• Magiran 

 های فارسی و انگلیسی مرتبط با موضوع پژوهش انجام شده است. کلیدواژهجستجوی منابع با استفاده از ترکیبی از 

 های جستجوی منابع . کلیدواژه 4جدول  

 فارسی انگلیسی

Media Management  مدیریت رسانه 

Political Public Opinion  افکار عمومی سیاسی 

Social Stability  ثبات اجتماعی 

Digital Media دیجیتال های رسانه 

Social Media  های اجتماعی شبکه 

Media Framing  ای بندی رسانهچارچوب 

Agenda Setting دستور کارگذاری 

 

 . معیارهای انتخاب و غربالگری منابع2

اند. در مرحله  ای از معیارهای مشخص انتخاب شدهبرای افزایش اعتبار علمی پژوهش، منابع مورد بررسی بر اساس مجموعه 

های پژوهش شناسایی شدند و سپس با استفاده از معیارهای ورود و خروج، منابع نهایی  نخست، تمامی منابع مرتبط با کلیدواژه

 برای تحلیل انتخاب گردیدند. 
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 . معیارهای ورود و خروج منابع 5جدول  

 معیار  توضیح

 بازه زمانی  2026تا  2015های انتشار بین سال

 نوع منبع های پژوهشی معتبرپژوهشی، کتاب علمی و گزارش –مقاله علمی

 حوزه موضوعی  شناسیارتباطات، رسانه، علوم سیاسی و جامعه

 زبان فارسی و انگلیسی 

 ارتباط موضوعی تمرکز مستقیم بر رسانه، افکار عمومی یا ثبات اجتماعی 

 

علمی شناسایی شد. پس از غربالگری اولیه بر اساس عنوان و چکیده،  منبع  120بر اساس این معیارها، در مرحله اولیه بیش از 

منبع کلیدی که بیشترین ارتباط را با موضوع پژوهش داشتند،   40منبع برای بررسی کامل انتخاب شد و در نهایت  60حدود 

 مورد تحلیل نهایی قرار گرفتند. 

 ها . روش تحلیل داده3

انتخاب از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. در این روش، مفاهیم و یافتهبرای تحلیل مطالعات  های اصلی  شده 

 اند. این فرآیند در سه مرحله انجام شده است: بندی شدهها استخراج و در قالب محورهای موضوعی طبقهپژوهش

 کدگذاری اولیه: استخراج مفاهیم کلیدی از منابع  .1

 بندی مفاهیم در محورهای موضوعی مشترکبندی مفهومی: گروهدسته  .2

 تحلیل و تفسیر: بررسی روابط میان مفاهیم و ارائه چارچوب تحلیلی  .3

 شده از ادبیات پژوهش . محورهای تحلیلی استخراج 6جدول 

 محور تحلیلی  توضیح

 مدیریت رسانه  ها و راهبردهای تولید و توزیع محتوا سیاست

 سازوکارهای تأثیر رسانه  بانی دروازهبندی و دستور کارگذاری، چارچوب 

 های دیجیتال رسانه ها های اجتماعی و الگوریتمنقش شبکه

 افکار عمومی سیاسی  های سیاسی شهروندانها و برداشتنگرش

 پیامدهای اجتماعی  سازی و ثبات اجتماعیاعتماد اجتماعی، قطبی
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 . چارچوب تحلیلی پژوهش 4

 این پژوهش رابطه میان سه متغیر اصلی مورد بررسی قرار گرفته است: بر اساس مرور ادبیات، در 

 عنوان متغیر مستقل(مدیریت رسانه )به •

 عنوان متغیر میانجی( افکار عمومی سیاسی )به •

 عنوان متغیر وابسته( ثبات اجتماعی )به •

بندی اخبار و مدیریت جریان  سازی موضوعات، چارچوبدر این چارچوب، مدیریت رسانه از طریق سازوکارهایی مانند برجسته 

شکل بر  میاطلاعات،  اثر  سیاسی  عمومی  افکار  میگیری  عمومی  افکار  این  نهایت  در  و  یا  گذارد  ثبات  برای  پیامدهایی  تواند 

 ثباتی اجتماعی به همراه داشته باشد. بی

 

 ها و تحلیل نتایج یافته

می نشان  منتخب  منابع  مجموعهتحلیل  طریق  از  رسانه  مدیریت  که  فرآیند  دهد  بر  نهادی  و  ارتباطی  سازوکارهای  از  ای 

میشکل اثر  سیاسی  عمومی  افکار  بهگیری  تأثیر  این  میزان گذارد.  اجتماعی،  اعتماد  سطح  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت 

یا بی ثبات  بر  نهایت  در  و  یافتهمشارکت سیاسی  است.  اثرگذار  اجتماعی در جوامع معاصر  استخراج ثباتی  ادبیات های  از  شده 

می را  طبقهپژوهش  اصلی  محور  چهار  در  برجسته توان  نقش  کرد:  رسانهبندی  اولویتسازی  تعیین  در  اثر  ای  سیاسی،  های 

ای بر  های دیجیتال بر ساختار افکار عمومی و پیامدهای رسانهبندی خبری بر تفسیر رویدادهای سیاسی، تأثیر رسانهچارچوب 

 ثبات اجتماعی. 

 های افکار عمومی دهی به اولویتای در شکل سازی رسانه. نقش برجسته1

مهم از  یافتهیکی  بررسیترین  مطالعات  رسانههای  نقش  تأیید  اولویتشده،  تعیین  در  اساس  ها  بر  است.  مخاطبان  ذهنی  های 

کنند که کدام  سازی برخی موضوعات و نادیده گرفتن موضوعات دیگر، تعیین میها با برجسته نظریه دستور کارگذاری، رسانه

دهد که پوشش گسترده یک موضوع در  مسائل در فضای عمومی اهمیت بیشتری پیدا کنند. بررسی مطالعات مختلف نشان می

میرسانه نگرشها  بر  نتیجه  در  و  شود  منجر  موضوع  آن  به  نسبت  عمومی  توجه  افزایش  به  سیاسی  تواند  ترجیحات  و  ها 

 .شهروندان اثر بگذارد

توانند  ها میها از طریق انتخاب موضوعات خبری، میزان پوشش خبری و تکرار پیاماند که رسانههای تجربی نشان دادهپژوهش

های سیاسی یا اقتصادی، افزایش  عنوان مثال، در شرایط بحران های افکار عمومی اثر بگذارند. بهبه شکل قابل توجهی بر اولویت

 های اصلی جامعه تبدیل شود. تواند موجب شود که آن مسئله به یکی از دغدغهای درباره یک مسئله خاص میپوشش رسانه
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 ای سازی رسانه . سازوکارهای برجسته 7جدول  

 ای سازوكار رسانه توضیح پیامد برای افکار عمومی 

 انتخاب موضوع  تعیین اینکه چه موضوعاتی پوشش داده شوند  های ذهنی مخاطبان تعیین اولویت 

 میزان پوشش  حجم و تکرار اخبار درباره یک موضوع  شده موضوعادراکافزایش اهمیت 

 ترتیب اخبار  قرار گرفتن خبر در صدر اخبار  افزایش توجه عمومی

 

 ای بر تفسیر رویدادهای سیاسیبندی رسانه. تأثیر چارچوب 2

کند که  بندی بیان میعمومی دارد. نظریه چارچوب گیری افکار سازی، نحوه ارائه اخبار نیز نقش مهمی در شکلعلاوه بر برجسته 

. به بیان  دتوانند بر نحوه تفسیر مخاطبان از آن رویداد تأثیر بگذارنها با انتخاب زاویه دید خاص در روایت یک رویداد، میرسانه

رسانه نهدیگر،  میها  تعیین  میتنها  مشخص  حدی  تا  بلکه  کنیم،  فکر  موضوعی  چه  درباره  که  آن کنند  درباره  چگونه  کنند 

 موضوع فکر کنیم.

می نشان  مطالعات  چارچوب تحلیل  که  رسانهدهد  میبندی  شکلای  موجب  برداشتتواند  رویداد  گیری  یک  از  متفاوت  های 

عنوان »اختلاف  عنوان »بحران سیاسی« و در رسانه دیگر بهسیاسی شود. برای مثال، یک رویداد ممکن است در یک رسانه به

 تواند بر برداشت عمومی از شدت یا اهمیت یک رویداد اثر بگذارد. بندی میسیاسی عادی« معرفی شود. این تفاوت در چارچوب 

 ای بندی رسانه . انواع چارچوب 8جدول  

 نوع چارچوب  ویژگی اثر بر مخاطب

 چارچوب تعارض  ها تمرکز بر اختلاف افزایش احساس بحران 

 چارچوب مسئولیت  مسئولتعیین مقصر یا  گیری قضاوت سیاسی شکل

 چارچوب اقتصادی  تأکید بر پیامدهای اقتصادی افزایش نگرانی عمومی 

 چارچوب انسانی های انسانی تمرکز بر جنبه  افزایش همدلی اجتماعی 

 

 های دیجیتال در تحول افکار عمومی . نقش رسانه3

مهم از  یافتهیکی  تأثیر گسترده  ترین  اخیر،  مطالعات  شبکهرسانههای  و  دیجیتال  عمومی  های  افکار  ساختار  بر  اجتماعی  های 

شد، اما در محیط دیجیتال،  ای بزرگ کنترل میای سنتی، جریان اطلاعات عمدتاً توسط نهادهای رسانهاست. در محیط رسانه

تبدیل شده تولیدکنندگان محتوا  به  نیز  فرآیند شکلکاربران  است که  تحول موجب شده  این  از یک  اند.  عمومی  افکار  گیری 

 .ای تبدیل شودالگوی متمرکز به یک ساختار شبکه
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ها با پیشنهاد  های دیجیتال نقش مهمی در توزیع اطلاعات دارند. این الگوریتمهای پلتفرمدهند که الگوریتممطالعات نشان می

کاربران، می اساس علایق  بر  »اتاق توانند موجب شکلمحتوا  بیشتر در گیری  کاربران  آن  در  وضعیتی که  پژواک« شوند؛  های 

سازی سیاسی در جامعه منجر  تواند به تشدید قطبیگیرند. چنین فرآیندی میهای مشابه با باورهای خود قرار میمعرض دیدگاه

 .شود

 های دیجیتالهای افکار عمومی در عصر رسانه. ویژگی9جدول 

 ویژگی توضیح

 ای شدن ارتباطاتشبکه  تعامل مستقیم میان کاربران

 سرعت انتشار اطلاعات گسترش سریع اخبار و شایعات

 مشارکت کاربران تولید محتوا توسط مخاطبان 

 الگوریتمی شدن جریان اطلاعات ها هدایت توجه کاربران توسط پلتفرم

 

 ای برای ثبات اجتماعی . پیامدهای رسانه4

تواند پیامدهای متفاوتی برای ثبات اجتماعی داشته باشد. در شرایطی  مدیریت رسانه میدهد که  های مطالعات نشان مییافته

توانند به افزایش اعتماد عمومی و  ها پایبند باشند، میطرفی، دقت خبری و تنوع دیدگاهای مانند بیها بر اصول حرفهکه رسانه

تواند به  ای میسازی رسانه ای و قطبیتقویت انسجام اجتماعی کمک کنند. در مقابل، انتشار اطلاعات نادرست، جانبداری رسانه 

 . های اجتماعی منجر شودکاهش اعتماد عمومی و افزایش تنش

 . پیامدهای مثبت و منفی مدیریت رسانه 10جدول  

 نوع پیامد  هاویژگی

 پیامدهای مثبت وگوی اجتماعیافزایش اعتماد عمومی، تقویت مشارکت سیاسی، ارتقای گفت

 پیامدهای منفی  سازی سیاسی، انتشار اطلاعات نادرست، کاهش سرمایه اجتماعیقطبی

 

ادبیات نشان می افکار عمومی سیاسی دارد. این  دهد که مدیریت رسانه نقش مهمی در شکلدر مجموع، نتایج مرور  دهی به 

برجسته  مانند  سازوکارهایی  طریق  از  چارچوب نقش  موضوعات،  و  سازی  اخبار  میبندی  اعمال  اطلاعات  جریان  شود.  مدیریت 

گیری افکار عمومی شده و  تر شدن فرآیند شکلهای اجتماعی موجب پیچیدههای دیجیتال و شبکه علاوه بر این، ظهور رسانه

الگوریتم مینقش  عمومی  افکار  بر  رسانه  مدیریت  تأثیر  نهایت،  در  است.  داده  افزایش  فرآیند  این  در  را  کاربران  و  تواند  ها 

ای  ای در مدیریت رسانه اهمیت ویژهپیامدهای مهمی برای ثبات اجتماعی داشته باشد و به همین دلیل، توجه به اصول حرفه 

 دارد.
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 و نتیجه گیری   بحث

گیری افکار عمومی سیاسی و در  دهد که مدیریت رسانه یکی از عوامل کلیدی در فرآیند شکلهای این پژوهش نشان مییافته

ها از طریق سازوکارهایی  دهد که رسانهشود. بررسی مطالعات مختلف نشان میهای ثبات اجتماعی محسوب مینتیجه در پویایی

از مسائل  بندی اخبار و مدیریت جریان اطلاعات میسازی موضوعات، چارچوب مانند برجسته توانند بر نحوه ادراک شهروندان 

پژوهش اثر بگذارند. این یافته با نتایج  انتمن )2016کومبز )های مکسیاسی  ها در  ( همسو است که بر نقش رسانه2017( و 

های  دهنده واقعیتها تنها بازتاباند. در این دیدگاه، رسانهبندی مسائل سیاسی تأکید کردهتعیین دستور کار عمومی و چارچوب 

 ها نیز نقش فعال دارند. اجتماعی نیستند، بلکه در ساخت و بازنمایی این واقعیت

از مهم استخراج یکی  پژوهش، تغییر ماهیت نظامترین نکات  ادبیات  از  ای در عصر دیجیتال است. در گذشته،  های رسانهشده 

رسانه توسط  عمدتاً  اطلاعات  میجریان  مدیریت  سنتی  شبکه های  گسترش  با  اما  پلتفرمشد،  و  اجتماعی  دیجیتال،  های  های 

نه  کاربران  جدید،  محیط  این  در  است.  کرده  تغییر  توجهی  قابل  شکل  به  عمومی  افکار  مصرفساختار  اطلاعات  تنها  کننده 

گیری افکار عمومی از  هستند، بلکه در تولید و انتشار محتوا نیز مشارکت دارند. این تحول موجب شده است که فرآیند شکل

شبکه ساختار  یک  به  متمرکز  نسبتاً  الگوی  یافتهیک  شود.  تبدیل  چندلایه  و  دیدگاه  ای  با  زمینه  این  در  پژوهش  این  های 

( رسانه2017چادویک  »نظام  درباره  رسانه (  آن  در  که  نظامی  دارد؛  همخوانی  هیبریدی«  بهای  دیجیتال  و  سنتی  طور  های 

 کنند. دهی به فضای ارتباطی جامعه نقش ایفا میزمان در شکلهم

ای برای ثبات اجتماعی داشته تواند پیامدهای دوگانهای میدهند که این تحول رسانه در عین حال، برخی مطالعات نشان می

وگوی  توانند با افزایش دسترسی به اطلاعات، گسترش مشارکت عمومی و تسهیل گفتهای دیجیتال میباشد. از یک سو، رسانه

اجتماعی به تقویت فرآیندهای دموکراتیک کمک کنند. از سوی دیگر، سرعت بالای انتشار اطلاعات و نبود سازوکارهای نظارتی  

شده را فراهم کند. این وضعیت ممکن است به کاهش  های قطبیتواند زمینه انتشار اطلاعات نادرست، شایعات و روایتکافی می

 .های اجتماعی منجر شودها و نهادهای سیاسی و در نهایت به افزایش تنشاعتماد عمومی به رسانه

الگوریتمدیگر در تحلیل یافتهنکته مهم   از های دیجیتال در شکلهای پلتفرمها، نقش  دهی به جریان اطلاعات است. بسیاری 

نشان می الگوریتم مطالعات جدید  که  شبکهدهند  کاربران، میهای  علایق  اساس  بر  محتوا  پیشنهاد  با  اجتماعی  بر  های  توانند 

فرآیند در برخی موارد به شکلمیزان دیده این  تأثیر بگذارند.  اخبار و اطلاعات  »اتاق شدن  پژواک« منجر میگیری  شود؛  های 

ها همخوانی دارد. چنین شرایطی  گیرند که با باورهای قبلی آنهایی قرار میوضعیتی که در آن کاربران بیشتر در معرض دیدگاه

 .های متفاوت در جامعه شودوگوی میان دیدگاهسازی سیاسی و کاهش گفتتواند موجب تقویت قطبیمی

یافته اجتماعی،  ثبات  منظر  میاز  نشان  پژوهش  این  تعیینهای  نقش  رسانه  مدیریت  نحوه  که  پیامدهای  کنندهدهد  در  ای 

رسانه حرفهاجتماعی  اصول  بر  رسانه  مدیریت  که  شرایطی  در  دارد.  بیها  مانند  دیدگاهای  تنوع  خبری،  دقت  و  طرفی،  ها 

توانند به افزایش اعتماد عمومی و تقویت سرمایه اجتماعی کمک کنند. در  ها میپذیری اجتماعی استوار باشد، رسانهمسئولیت 

مقابل، اگر مدیریت رسانه تحت تأثیر منافع سیاسی یا اقتصادی قرار گیرد و به انتشار اطلاعات جانبدارانه یا نادرست منجر شود، 

 های اجتماعی فراهم شود. ممکن است اعتماد عمومی کاهش یابد و زمینه بروز تنش

نشان می پژوهش  این  نتایج  رابطه در مجموع،  اجتماعی  ثبات  و  عمومی سیاسی  افکار  رسانه،  میان مدیریت  رابطه  ای دهد که 

رسانه  نظام  ساختار  جمله  از  مختلفی  عوامل  تأثیر  تحت  رابطه  این  است.  چندبعدی  و  فناوری پیچیده  توسعه  سطح  های  ای، 
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رسانه به  عمومی  اعتماد  میزان  و  جامعه  سیاسی  فرهنگ  رویکردی  ارتباطی،  نیازمند  رابطه  این  تحلیل  بنابراین،  دارد.  قرار  ها 

 صورت تلفیقی مورد توجه قرار دهد. شناسی رسانه را بههای ارتباطات، علوم سیاسی و جامعهای است که نظریه رشته میان

اند و مدیریت رسانه نقش  دهنده به افکار عمومی سیاسی تبدیل شدهترین عوامل شکلها در جهان معاصر به یکی از مهمرسانه

کند. نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت رسانه از طریق سازوکارهایی مانند  دهی به این فرآیند ایفا میمحوری در جهت 

تواند بر نحوه درک شهروندان از مسائل سیاسی بندی اخبار و مدیریت جریان اطلاعات، میسازی موضوعات، چارچوببرجسته 

تواند پیامدهایی برای سطح اعتماد عمومی، مشارکت سیاسی و ثبات اجتماعی در جامعه  اثر بگذارد. این فرآیند در نهایت می

 داشته باشد. 

رسانه  گسترش  که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  ادبیات  شبکه بررسی  و  دیجیتال  را های  عمومی  افکار  ساختار  اجتماعی  های 

دهی به جریان اطلاعات افزایش یافته  ها در شکلهای پلتفرمدگرگون کرده است. در این محیط جدید، نقش کاربران و الگوریتم

طور تواند بهو مدیریت رسانه به یک فرآیند پیچیده و چندسطحی تبدیل شده است. در چنین شرایطی، نحوه مدیریت رسانه می

 مستقیم یا غیرمستقیم بر انسجام اجتماعی و ثبات سیاسی تأثیر بگذارد.

 توان چند پیشنهاد مهم ارائه کرد:های این پژوهش، میبر اساس یافته

تواند  پذیری اجتماعی میطرفی، شفافیت و مسئولیتای در مدیریت رسانه از جمله دقت خبری، بینخست، تقویت اصول حرفه

 های اجتماعی کمک کند. به افزایش اعتماد عمومی و کاهش تنش

تواند توانایی افراد در تشخیص اطلاعات معتبر از اطلاعات نادرست را افزایش ای در میان شهروندان میدوم، توسعه سواد رسانه 

 دهد و از تأثیرات منفی انتشار اخبار جعلی جلوگیری کند. 

الگوریتم نقش  به  توجه  پلتفرمسوم،  و سیاستهای دیجیتال در شکلهای  است  عمومی ضروری  افکار  به  به  دهی  باید  گذاران 

 ها باشند. پذیری این پلتفرمدنبال ایجاد سازوکارهایی برای افزایش شفافیت و مسئولیت

پژوهش انجام  و سیاسی  چهارم،  فرهنگی  بسترهای  در  اجتماعی  ثبات  و  رسانه  میان مدیریت  رابطه  درباره  بیشتر  تجربی  های 

 تر این پدیده کمک کند. تواند به درک دقیقمختلف می

می نهایت،  پویاییدر  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  به  دیجیتال  ارتباطات  عصر  در  رسانه  مدیریت  که  و  توان گفت  اجتماعی  های 

گذارد،  گیری افکار عمومی سیاسی اثر میتنها بر شکلها نهسیاسی تبدیل شده است. نحوه مدیریت جریان اطلاعات در رسانه

 تواند پیامدهای مهمی برای انسجام اجتماعی و ثبات سیاسی در جوامع معاصر داشته باشد. بلکه می
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