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 چکیده

ای سیستماتیک پیرامون ذهنیت و مطالعه کیو شناسیروش ها در خصوص یک موضوع است.ها تابع ذهنیت آناعمال انسان

را مورد بررسی ، شناسایی و  های متفاوت افراد پیرامون مقولهکوشد تا دیدگاهروش میراد مورد مطالعه است. این دیدگاه اف

بندی بندی کند و ثانیا به دستهو عقاید فردی را شناسایی و طبقه سازد تا اولا ادراکاتگر را قادر میپژوهش بندی قرار دهد.رتبه

بت به موضوعات مختلف نیت افراد و الگوهای تفکری آنان را نسفراد بر اساس ادراکاتشان بپردازد و در نهایت ذههای اگروه

-کنندگان از طریق روشدانند زیرا از یک سو، انتخاب مشارکتهای کیفی و کمی میروش کیو را پیوند بین روشآشکار سازد.

شود که آن را به روش میای کوچک انتخاب نمونه افراد به طور هدفمند و با اندازه ؛گیردگیری احتمالی صورت نمیهای نمونه

آیند. همچنین به دلیل ها از طریق تحلیل عاملی و به صورت کاملاً کمی به دست مییافته سازد وکیفی نزدیک می

توان از ذهنیت مشارکت کنندگان آگاه شد. تفاوت اصلی روش کیو با سایر تر میها)مرتب سازی(، عمیقگردآوری دادهشیوه

مقاله با این در  شوند.افراد تحلیل می ،به جای متغیرها؛ شناسی کیوکه در روش این استهای تحقیق در علوم اجتماعی روش

 مراحل انجام و نحوه گردآوری اطلاعات و نقدهای آن پرداخته شده است.سپس معرفی و  به ابتدا رویکرد تحلیلی و اسنادی

 .یکم ،یفیک ،یروش شناس و،یروش کهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

در ذهن خود  ه از آنگیرند. برای درک دنیای واقعی، تصویری ساده شدمیهای آن در ذهن انسان جا نقعی و پدیدهدنیای وا

هنیت شامل . ذهنیت فرد، تصور فرد از چگونگی کارکرد دنیای واقع است. ذشودکه به آن ذهنیت گفته میکند ایجاد می

و  گیریها است. ذهنیت مبنای تحلیل، موضع، مفاهیمی مجرد از آن و روابط بین آنفرضیاتی در مورد دنیای واقعی

باشد. شناسایی ذهنیت همواره از ای در علوم اجتماعی برخوردار میهای افراد است. لذا شناخت آن از اهمیت ویژهگیریتصمیم

 "ناسایی ذهنیت افراد، همواره با این سوال که ی پژوهشگران بوده است. اما در تلاش برای بررسی و شموضوعات مورد علاقه

1شناسی کیوروشاند. روبرو بوده "توان ذهنیت افراد را بدون تاثیر ابزار سنجش شناسایی نمود؟میچگونه  شناس پاسخ یک روان 

دان انگلیسی به این سوال است. پاسخ وی راهی به سوی دنیای ذهنی افراد که به صورت منحصر به فرد توسط و فیزیک

و  ) خنیفرافراد را مورد شناسایی قرار دهندشود، گشود و به پژوهشگران کمک کرد تا بتوانند الگوی تفکر خودشان ساخته می

2، سرگاتفری اچ تامسون1935باشد و اولین بار در سال می "Q"کیو، تلفظ فارسی حرف انگلیسی .( 469، ص 1397 ،مسلمی  

3"همبستگی افراد "برای نمایش  "q"انگلیسی که یک متخصص تحلیل عاملی بود، از حرف  "r"استفاده کرد تا آن را از حرف  

4"متغیرها"که همبستگی بین  5"صفات"یا   برای  "Q"از حرف نیز را نشان می داد، متمایز سازد. به این ترتیب، استیفون 

پردازد و همبستگی بین افراد و نه ها میشناسی به شناخت ذهنیتشناسی خود استفاده کرد، زیرا این روشگذاری روشنام

6یفنسوناست (.469، ص 1397متغیرها در آن نقش اساسی دارد) خنیفر و مسلمی، داشت  یزیککه نسبت به علم ف یدگاهیبا د 

 یرگذاررا در مطالعه آن تأث یگر و ابزار سنجحساس دانسته و دخالت مشاهده یاربس یزیکدر ف یزگرها یدهپد را مانند یتذهن

گشا منظور راه ینا یبرا تواندیم یوو روش ک یستها ممکن نیاسمق یقداشت که مطالعه ذهن از طر یداو تاک کردیقلمداد م

7ییگرااثبات میپارادا یفنسوندر زمان است  (.1۸ص  13۸6فرد  یانباشد)خوشگو از  یبرخ یلدل ینبه هم .حاکم بود 

 ینبه ا یددانسته و با انتقادات شد یمپارادا ینرا در تناقض با ا یتدرآوردن ذهن یتبه رو یبرا یفنسونتلاش است ،پژوهشگران

و  یو روانشناس یعلوم اجتماع هایدر رشته  یفیک یهاپس از آن رشد پژوهش .به انزوا کشاندند یمدت یروش آن را برا

و  یفیک یشناساز روش یشترو استفاده ب ینیع یهامنجر به کاهش توجه به پژوهش یتذهن یها به بررسرشته ینا یمندعلاقه

اما به شمار آوردن آن به  ،سال است که وجود دارد هشتادبه  یکتاکنون نزد یوروش ک .پژوهشگران شد یندر ب یوک ینهمچن

 یپژوهش در حوزه یهاروش یرمانده است و نسبت به سا یمعما باق یکبه عنوان  ین تا حدودروش و کاربرد آ یکعنوان 

ها و مبانی فلسفی که به ریشهآنشناخت هر روش، بی (.471، ص 1397)خنیفر و مسلمی،شودیکمتر استفاده م ی،علوم انسان

                                                           
3. Q  

2 .Sir Godfrey H. Thomson 

3. Person Correlation 

4. Person Correlation 

5. Traits 

8. Stephelson 

7. Positivism 
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۸آن پرداخته شود، شناختی غیرعمیق و سطحی است. پارادایم های روش پژوهش بر اصول به عنوان یکی از پارادایمگرایی اثبات 

 زیر استوار است:

 ، به این معنا که جهان واقعی خارج از ذهن ما وجود دارد؛9گراییالف( باور به اصل واقعیت

 شوند؛های واقعی و ملموس تلقی میها پدیدهب( باور به این پیش فرض که انسان

واقعی  گرایی، به این معنا که جهانکندلف( باور به اصل واقعیتیا قواعدی منظمی عمل میکه رفتار تحت الگوها ج( باور به این

 خارج از ذهن ما وجود دارد؛

 شوند؛های واقعی و ملموس تلقی میها پدیدهب( باور به این پیش فرض که انسان

 کند؛نظمی عمل میمکه رفتار تحت الگوها یا قواعدی ج( باور به این

 توان به این الگوها دست یافت.ها میین که از طریق گردآوری دادهد( باور به ا

 ی کلی وجود دارد:های روش پژوهش سه ایدهدر خصوص پارادایم

توانند مبنایی گرایی به علت منسجم نبودن، نمیهای فرا اثباتگرایی؛ که معتقدند پارادایمگروه اول؛ مدعیان پارادایم اثبات

 ران اجتماعی قرار دهند.محکم را فرا روی بازیگ

 ارادایممواجه بوده و پ هاگرایی؛ که معتقدند دنیای جدید با جابجایی پارادایمهای فرا اثباتگروه دوم؛ مدعیان پارادایم

 کنند.گرایی را ناکارامد قلمداد میاثبات

 گروه سوم؛ بر تعامل و همکاری میان پارادایمی تاکید دارند.

گرایی نزدیک است. ها، به پارادایم اثباتکار گیری روش تحلیل عاملی اکتشافی در تحلیل دادهبهروش شناسی کیو به سبب 

فی پژوهش توان گفت که چارچوب فلسهمچنین به سبب شناسایی ذهنیت افراد، به پارادایم تفسیری نزدیک است.بنابراین می

ها را با دیگران در میان توان آنادراکات، ذهنی بوده و می ها وگرایی است. عقاید، نگرشکیو از نوع پارادایم تفسیری اثبات

کیو، فنی است که شناسی روش (.469، ص 1397گیری قرار داد و با هم مقایسه نمود) خنیفر و مسلمی، گذارد، مورد اندازه

افراد  بندیدستهبه  پسسکند و  بندیفردی را شناسایی و طبقه اساسی ادراکات و عقاید نخستسازد تا گر را قادر میپژوهش

 (.2019نظیفی و همکاران، بپردازد) هابر اساس ادراکات آن

 محققان .دارند متفاوت تفکرّات که افرادی تعداد شمارش نه است، تفکّر مختلف الگوهای آشکارسازی این روش، اصلی هدف

 ذهنیت عبارتی؛ به و کننداقدام می کنند،می فکر مختلف موضوعات دربارة کنندگان شرکت آنچه درک به دستیابی برای کیو

                                                           
10.  Paradigm 

9. Realism 
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 یهاروش به روش ینا (.10،2017کنند)لیوتوصیف می استخراج آنان،های ارزیابی و عقاید نظرات، احساسات، شامل را آنان

و  یعامل یلمانند تحل یآمار یهااز روش یراز ؛دارد یزن یعد کمبُ یوک یشناسوجود روش یناما با ا ؛است یکنزد یفیک یقتحق

و هم  کیو( یمرتب ساز )داده یگردآور یوهش یهم دارا یوروش ک .یردگیافراد کمک م یبنددسته یبرا یاصل یهامولفه یلتحل

 (.139۸، زاده ) تارویردیاست یو(ک یعامل یلتحل )هااده د یلتحل یوهش یدارا

 یوروش پژوهش ک یمعرف

1ییگرایتذهن  1 1ییگراینیتدر مقابل ع  2  یدئالیسمافلاطون و کانت دارد که به ا یفلسف یهایشهدر اند یشهقرار داشته و ر 

 یمکه ما از آنها دار یبر اساس ادراک یرونیب یهایدهما است و پد یاتاز ذهن یانیما ب یرامونجهان پ یدگاهد ینمشهور است در ا

 یان و روان خود فرو رفته و شود که در اعماق ذهیکننده خواسته نماز مشارکت یوک شناسیروش در .تندقابل سنجش هس

) دانایی کند یسازخود را به صورت عاملانه مدل یتتا ذهن شودیخواسته م یخود را فعال سازد بلکه از و یخودآگاه یانجر

  (.16، ص1392 فرد و همکاران،

 :وجود دارد ذهنیت همواره دو و است یو کم یفیک یهاروش ینب یوندپ یوروش ک 

 پژوهشگر هنیتذ -

 کننده شرکت یتذهن -

پاسخ  یحاتدر امان ماندن توض یبرا یحلراه یدبا ینبنابرا .فرد درباره تجارب خود است یحدارد توض یتآنچه اهم در پژوهش 

 یتا نظر پاسخ دهنده البته بعد از مفهوم ساز آوردیفراهم م یفرصت یوک یشناسروش .شود یدادهنده از دخالت پژوهشگر پ

1)بارکرشود سنجیدهپژوهشگر  3  ،200۸.) 

 "تا سازدیافراد پژوهشگر را قادر م  "یتذهن"کاربرد دارد و ضمن مطالعه  یو علوم اجتماع یدر روانشناس یوروش ک

1"ادراکات 4 1"یدعقا"و  5  شاناتافراد بر اساس ادراک یهاگروه یبندکرده و سپس به دسته یبندو طبقه ییرا شناسا یفرد 

 .افراد است یهاگاهیدها و دیقهسل ،هادرک آسان ارزش یروش برا ینا .بپردازد

از  .کندیرا فراهم م یتاز ذهن یستماتیکس یهمطالع یبرا یعلم ییهپا یکو  یفیو ک یکم یهااز روش یبیروش ترک ینا

 ،یگرد یاز سو .شودیمحسوب م یفیروش پژوهش ک ،مختلف تفکر است یبه دنبال آشکار ساختن الگوها ،نف ینکه ا ییجاآن

                                                           
10. Lee 

11 .Subjectivism 

12 .Objectivism 

13 . Barker 

14  .Perceptions 

15 . Opinioms 
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1"یعامل یلتحل "مانند یآمار یهااز روش 6 1"یاصل یهامولفه یلتحل"و   7  کاربردهای .کنندیافراد استفاده م یبنددسته یبرا 

در  یذهن یهایدگاهکه پژوهشگران بخواهند تنوع د یزمان یژهو به هاینهزم ینامحدود است و در همه یباًتقر یشناسروش ینا

از  یواست که معمولاً نمونه ک ینا ،یوروش ک هاییتقابل یگراز د گیرد.یمورد استفاده قرار م ،و درک کنند یفرا توص یموضوع

شده  یگان گردآوردکننشرکت یاندر م یجار یهاو نگرش یدعقا ،که بر اساس احساسات شودیانتخاب م یگفتمان یفضا

ها و یبلکه شامل تلق ،موضوع مطرح باشند یاتاست که ممکن است در ادب یقیگفتمان نه تنها شامل حقا یفضا یمحتوا .است

ها  یتذهن ییشناسا ،یبترت ینبه ا .نداشته باشد یعلم یتمقبول یچباشد که ممکن است ه یم یزافراد ن یشخص یهابرداشت

نمونه  یسازمرتب .اندرا کشف کرد که تاکنون کشف نشده ییهانیتذه توانیو م گیردیصورت م ینظر یهافارغ از چارچوب

 (.106، ص 13۸6 ،فرد یانخوشگو )روش است ینا هاییتقابل یگراز د ،توسط مشارکت کنندگان

 یهایدهها و عقادراک ،هایتذهن کندیبودن آن است که به پژوهشگر کمک م یاکتشاف ،یومهم خاص روش ک هایگییژاز و

 ، فارغیو کم یفیپژوهش ک یهااز روش یاریبس کهینحال ا .یدنما یبندها گروهو اشخاص را بر اساس آن ییاشخاص را شناسا

 .شوندیم یلافراد تحل ،یرهامتغ یبه جا ،یودر روش ک .سر و کار دارند ادافر هاییدگاهها و دنگرش ،از اشخاص و فقط و ادراکات

 نفر m ،کیو مطالعه روش در کنند،می یریرا از آن اندازه گ یژگیو mنفر را انتخاب و nپژوهش متداول که  یهابر خلاف روش

 یندارند و ا یانفعال یرفتار ،یریگنسبت به اندازه انتخابی . افرادکنند یریرا اندازه گ یژگیو nها خود آن اشوند تیانتخاب م

دارند و در واقع  یریگفعال در اندازه یرفتار یافراد انتخاب ،کیوی که در مطالعه یدر حال ؛ددارن یتها هستند که اهماندازه

1) براوناست رگها مورد توجه پژوهشآن یریگاندازه ۸  ،1996.) 

  "یوک"روشه مراحل پژوهش ب

  "یوک"پژوهش  یطراح .1

طور هب .پژوهش است یهاروش یرهمانند سا یوک یهاعنوان در پژوهش یبندصورت: مسئله یانو ب یوانتخاب موضوع پژوهش ک

 یه آن داراافراد دربار یتانتخاب شود که شناخت ذهن یتوجه داشت که موضوع یدو باکی پژوهش موضوع انتخاب در خاص

جود باره آن ودر یگوناگون هاییتباشد که ذهن یابه گونه یدبا یموضوع انتخاب ینهمچن .جامعه مهم باشد یبوده و برا یتاهم

 ید.نما یاریمناسب  یمرا در اتخاذ تصم یرانمد ،آن یجداشته باشد و نتا

 یقعم یرسبر یاخاص و  یها در موضوعیتذهن یناخت گوناگونش هدف مطالعه کیو،: "یوک"اهداف و سوالات پژوهش  یانب

شارکت باشد که م یاتوجه داشت که پرسش به گونه یدبا یزدر انتخاب پرسش پژوهش ن .باشدیمختلف م یایاز زوا یموضوع

 .ها به آن پاسخ دهندکیو هایینهاز گز یامجموعه یسازمرتب یقان بتوانند از طردگکنن

 :عبارتند از یوسوالات پژوهش ک

                                                           
16.  Factor Analysis 

17.  Principle Components Analysis 

18.  Brown 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1401 آبان، 54 ، شماره پنجمسال 

9۸ 

 

  ؟باشندیم یتیچه ذهن یدارا یمورد بررس پدیده خصوص در انکنندگمشارکت 

  ؟مشارکت کنندگان چگونه است یقاز طر یمورد بررس یدهها و نظرات نسبت به پدیدها یدامنه 

  ؟شده است یجو نتا هایدگاهد یرتسبب مشابهت و مغا ییهایژگیچه و 

 آن یهو توج "یوک"انتخاب طرح پژوهش 

 :قابل انجام است  "تک نفره "و   "چند نفره"نوع  پژوهش کیو در دو

 تا  شودیواسته مخاز تعداد مشارکت کننده  ،موضوع باشد یکمشترک افراد درباره  هاییدگاهد ییاگر هدف شناسا

 .شودیحالت به آن روش چند نفره گفته م یندر ا ،را انجام دهند یوک یندفرآ

  ات و از در دفع را یوک یندمشارکت کننده خواسته شود تا فرآ یکفرد بوده و از  یک یهاگاهیدد ییاگر هدف شناسا

 شود.یگفته م "نفرهتک  "به آن روش  یندمختلف تکرار نما یایزوا

 "یوک"مورد مطالعه در پژوهش  هاییژگیجامعه و و

 یردر گقرا یبررس خاص مورد یافراد درباره موضوع یتو ذهن یافته یشتریپژوهش وضوح ب تا موضوعشود میتعیین قلمرو باعث 

 یدگاهد و یتهنهستند و هدف از شناخت ذ یتوجه داشت مشارکت کنندگان پژوهش چه کسان یدبا .شود یزپره ینگر یو از کل

 ،شخص به تجربه یدبا هیجدر نت .است یتموقع یرتحت تاث دکنیو درک م پنداردیچه شخص درباره موضوع مآن ؟یستآنها چ

 (.4۸، ص 1392دانایی فرد و دیگران، )به زمان خاص اشاره کرد یامشخص و  یطشرا ،رابطه خاص

 "یوک"در پژوهش  یعوقا یارفتارها  ،از افراد یریگنمونه

 یمنظور از اهال .شوندیانتخاب م ،مشارکت در مطالعه یبه عنوان نمونه افراد برا یگفتمان تعداد یاهال یانمرحله از م یندر ا 

 ،یومطالعه ک رد است.آنان نسبت به موضوع پژوهش  یهایتذهن ییدرصدد شناسا یوک هستند که مطالعه یافراد ،گفتمان

) هستند یژهو یدعقا یدارا یابا موضوع پژوهش دارند  یارتباط خاص یاکه  کندمی انتخاب یکسان یانپژوهشگر نمونه افراد را از م

 .باشند که در گفتمان حضور دارند یافراد "مختلف یهایتذهن"گر آشکار بایدنمونه افراد  (.9 ،ص1394سپهوند و همکاران 

 یالگوها ییشناسا ،روش ینهدف ا اند.هبود یتکدام ذهن یدارا نکنندگااز مشارکت یندارد چه تعداد یتیپژوهشگر اهم یبرا

کوچک متناسب با موضوع پژوهش به صورت  یآمارمونهن ینبنابرا .باشدیها نمیافته عمیمافراد است و به دنبال ت یتیذهن

1مندهدف 9 کننده یینعامل تع ،کیو یدف مطالعهه سازد.یم یکنزد یفیکه آن را به روش ک شوندیو با اندازه کوچک انتخاب م 

 یکمختلف است تنها از  یایموضوع زوا یقعم یکه به دنبال بررس یاممکن است در مطالعه یول .تعداد نمونه است ییندر تع

 (.475،ص 1397ر و مسلمی،خنیف)کارت را مرتب کند یکدستدستورالعمل  ینمشارکت کننده خواسته شود بر اساس چن

 

 

                                                           
19 Purposively 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1401 آبان، 54 ، شماره پنجمسال 

99 

 

 "یوک"ها در پژوهش داده یگردآور .2

 هایآزمودن یذهن یرو تنو یدهنقش پژوهشگر در جهت کیو روش معمولا در: "یوک"نحوه مشارکت پژوهشگر در پژوهش  یینتع

ل در مراح یشگر همراهپژوه یگرنقش د .افراد انجام دهد یبرا ینیو ع ینمونه عمل شودیلازم م یگاه یمهم است و حت یاربس

 .است یوروش ک یانمتعدد پاسخگو یهامختلف و پرسش

 :یردگیاطلاعات در دو مرحله صورت م یگردآور ،یودر مطالعه ک:  "یوک"اطلاعات در پژوهش  یروش گردآور یینتع

 .شودیم یدهگفتمان نام یفضا که شودیم یمختلف وجود دارد گردآور یهاچه درباره موضوع در قالبابتدا هر آن :مرحله اول 

2گفتمانیعبارات فضا 0 2از منابع دست اول  1 2دست دوم ، 2  یا یرسم یهامصاحبه .شوندیم یاز هر دو گردآور یبیترک یا 

 ،هاعکس .گفتمان هستند یعبارات فضا یهته یبرا یمنابع دسته اول ،یرهها و غمناظره ،پژوهشگر با افراد مختلف یررسمیغ

صورت  سهگفتمان به  یعبارات فضا .شوندیآن قلمداد م یبرا یمنابع دست دوم یزها نها و مانند آنداستان ،هاروزنامه ،خبرها

 :شوندیم یآورگرد

2یعیطب .1  3 گفتمان به همراه پژوهشگران ارائه  یرا از فضا یعبارات یکتب یا یکنندگان به طور شفاهفضا مشارکت یندر ا، 

 .دهندیم

2ساخته یشپ .2  4  .شوند یم یهگان تهداز مشارکت کنن یرمنابع غ یراز سا یوعبارات ک ،

2یبیترک .3  5  .شوندیم یهساخته ته یشو هم از منابع پ یعیهم از منابع طب یوعبارات ک ،

 ،یااش ،یروانند شامل تصاوتیها مویک ینهاما گز .درباره موضوع مورد نظر هستند ییهاگزارشها به طور معمول یوک ینهگز

 .باشند یزن ...و یرفتار هاییژگیو

2یوک یسازمرتب یوهاطلاعات از ش یجهت گردآور :دوم مرحله 6 کنندگان نسبت به مشارکت ،یوهش یندر ا .شودیاستفاده م ،

 (.475ص ،1397خنیفر و مسلمی،)یندنمایبر اساس دستورالعمل مربوطه اقدام م یوک یبندجدول رتبه یلتکم

 "یوک"اطلاعات در پژوهش  یابزار و گردآور یساز آماده 

 یزهر چ یکلو به طور یقیقطعات موس ،متن ،نقاشی، یلمف ،یرتصاو ،هاگفتمان شامل گفت و گو یفضا محتویات
                                                           
20 Concourse 

21 Primary Sources 

22 Secondary Sources 

23 Naturalistic 

24 Ready Made 

25 Hybrid 

26 Q Sort 
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 ؛تواندیگفتمان م یفضا یاتمحتو ینبنابرا .با آن موضوع ارتباط دارد یاگونهاست که به یایچیدهپ یاساده  

 مردم یهابرداشت ،یشخص یدبلکه عقا ،یستن یقگفتمان لزوماً شامل حقا فضای .باشد ینوشتار یرغ یا ینوشتار

 ناگونمتنوع و گو یاربس یهاعبارت فضا شامل ینا ،یجهدر نت .یردگیدر بر م یزرا ن یرهو غ یآثار هنر ،در رفتارها 

 وضوع گفتمانبا م یبه نحو یککه هر  گیردیرا در بر م یرهو غ یرتصو ،یدهعق ،نظر یادیخواهد بود که تعداد ز 

 (.476،ص 1397)خنیفر و مسلمی، ارتباط دارد 

گان دشارکت کننم یبرا نگارش برخوردار و یوهش یککه از  یبه طور ،کرد ینیرا بازب یوعبارات گردآمده در نمونه ک یدنخست با

 شامل ؛یرو تصامثلاً ینوشتار یرگام درباره عبارات غنای .است به مقاصد پنهان در عبارات توجه شود یضرور .شفاف باشند

 .باشدیعادل متمناسب پوشش و  یومجموعه ک یهایژگیو .خواهد بود ...و هاهم اندازه بودن آن ،یربودن تصو یاگو یبررس

 ،عادلمت ویییه کمجموع یک .موجود درباره آن موضوع باشند هاییدگاهپوشش دهنده کل د یبه خوب یدها باینهنمونه گز 

 یکاز  یدکند و در مجموع نبایارائه م بررسی مورد موضوع با در ارتباط موجود یهایدگاهها و دیتاز کل ذهن یجامع یرتصو

 ،یادداد زتع یللدگفتمان به  یاستفاده از همه عبارات فضا .بر آن داشته باشد یشتریب یدتاک یاو  یخاص جانبدار یدگاهد

 یفضا بعاد مختلفکه قادر است ا یااز نمونه یدبا ،ینبنابرا .یستممکن ن ...ن با موضوع پژوهش وارتباط نداشت ،بودن یتکرار

 :شوندیم یمسساختار تق یبه دو دسته با ساختار و ب یوک یهانمونه .استفاده شود ،منعکس سازد دگفتمان را در خو

 با ساختار یونمونه ک

2با ساختار یودر نمونه ک  7 ها ینهرا به زم یموضوع مورد بررس ،یهو انجام مشاهدات اول یمطالعه مباحث نظر یقپژوهشگر از طر ،

 یالگوها یروش معمولاً بر مبنا ینا .شوندیمناسب انتخاب م هایینههر موضوع گز یکرده و برا یمو موضوعات کوچکتر تقس

 ،یهنظر ینبنابرا .کندیم یبندعبارات را طبقه یهنظر یکپژوهشگر بر اساس  یاسیق یدر الگو .شودیم انجام ییاستقرا یا یاسیق

عبارات  یو تنها با وارس یاشده یینتع یشاز پ ییالگو یچپژوهشگر بدون ه یگاه .کننده تعداد و نوع طبقات است یینتع

از  یبندطبقه یبر خلاف حالت قبل که چگونگ ،ینبنابرا .کندیم یدادست پ یبندطبقه یکگفتمان به  یشده در فضا یگردآور

 ییاستقرا یالگو ،الگو ینا .دکننیرا مشخص م یبندکه نحوه طبقه هستندخود عبارات  ،حالت یندر ا ،شدیقبل مشخص م

 .است

 ساختار یو بینمونه ک

2ساختار یو بیکنمونه در   ۸ در  یتیاهم یبندطبقه یا یستندن یبندطبقه یدارا یاگفتمان  یاست که عبارات فضا ینفرض بر ا ،

 یبرا ،تناسب دارد یو اندازه کاف یکه با موضوع تحت بررس یونمونه ک یک . بنابراینگفتمان ندارد یانتخاب نمونه معرف از فضا

                                                           
27 Structured Q Sample 

28 Unstructured Q Sample 
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 یندر ا .آیدیاز عبارات به دست م یتعداد یعمد یا یبا انتخاب تصادف یونمونه ک یبترت ینبه ا .است یکاف یومطالعه ک یاجرا

عبارات  یممکن است برخ.شود یم یدتهد یریگکم نمونه یا یریگنمونه یشبود با ب یدر نظر داشت که نمونه ک یدحالت با

با  .باشد یریسوگ یدارا یعمد یربه طور غ یانمونه ینچن ،یجهانتخاب شوند و در نت یوعبارات درنمونه ک یراز سا یشترب یاکمتر 

 (.477، ص 1397)خنیفر و مسلمی،ندارد یدیتاک یودر تمام مطالعات ک یوک ساختار بودن نمونهاستفنسون بر با ،ینوجود ا

 .سازند یانرا نما یاز موضوع تحت بررس یکانتخاب شوند که هر  یابه گونه یدبا ،ساختاریب یوعبارات نمونه ک ؛تعداد عبارات

 یتو جد یتظرف یاکرد که آ یبررس یدبا ،این. بنابرهاستمرتب کردن آن یزمان لازم برا یشافزا یعبارات به معنا یادتعداد ز

عبارت کوتاه  یکخواندن و درک  ینهمچن ؟عبارات بپردازند یسازبه مرتب یکاف قتگان تا آن حد است که با ددمشارکت کنن

کنندگان به صرف وقت سواد مشارکت یزانبر حسب م یو طولان یچیدهکه عبارات پ یدر حال ،دارد یازن یو ساده به زمان کمتر

بودن و درک بدون ابهام آنها لطمه وارد  ویابه گ یدپژوهشگر به ساده کردن عبارات نبا یلتما ،ینبا وجود ا .است یازمندن یشتریب

 .کاهدیم یطولان یهایآنان به مرتب ساز یلتما ازکننده ومشارکت کنندگان خسته یبرا ،استفاده از عبارات نامانوس. سازد

و تعداد  یجکننده را گبه هم تنها مشارکت یکنزد یدو عبارت با معن .متفاوت است یمبا مفاه یاستفاده از عبارات یگرنکته د

هر  یبرا یدحالت با یندر ا .دارد یازن یشتریبا ساختار به توجه ب یوک نمونه یکعبارات  یینتع .دهدیم یشعبارات را افزا

 .عبارت انتخاب شود یبه تعداد کاف ،یشیطرح آزما یاز سطوح الگو یبیترک

 یشترینب یدارا یدبا ،تعلق دارند سطحبه آن  یوجه مشترک که همگ ینا یعنی ،یداشتن همگن یندر ع طحعبارات هرس

 .شوند یتلق سطحمعرف آن  یباشند تا به خوب یزن ینناهمگ

 )ددارن یکدیگراختلاف را با  یشترینکه ب کنیمیانتخاب مرا  ییعبارات موجود از هر سطح آنها یاناز م ،یگربه عبارت د 

 90تا  60تعداد  ،گرانعموما پژوهش، وجود ندارد یوتعداد عبارات ک یینتع یبرا یملاک قطع (.3۸، ص 13۸6 ،یانخوشگو

 .نداهعبارت را مناسب دانست

شوند ینوشته م یاگونهبه  یوبه نام کارت ک یمترسانت 6 × 3کارت و ابعاد  یک یهر عبارت بر رو ،در گام بعد ؛کارت ها یطراح

 .قلم و اندازه حروف وجود نداشته باشد ،رنگ ،ها از نظر اندازهکارت ینبه ا یگرید یزتما ،کارتعبارت هر یاز محتوا یرتا غ

 .دهندیرا م یودسته ک یلها تشککارت ینمجموعه ا .شوندیو در پشت کارت نوشته م تخابان یها به صورت تصادفشماره کارت

 .شودیم یربه تعداد مشارکت کنندگان تکث کیو یدسته

 یبتا ترت یردگیفرد قرار م یاربزرگ است که در اخت یهتخل یانمودار بزرگ از جنس مقوا  "یوک" یبندرتبهجدول  یا ؛یوکنمودار

 ؛کنندهوجود دارد که مشارکت یمدرج یفنمودار ط یندر ا .آن مشخص کند یها بر روکارتدلخواه خود را با قرار دادن 

به صورت متقارن از  یفط یبندمعمولاً درجه .کندیم یعخود بر نوع نمودار توز لفتمخا یاموافقت  یزانها را بر اساس مکارت

به حالت  صفرمقدار  .کارت دلالت دارند یمثبت بر موافقت با محتوا یربر مخالفت و مقاد یمنف یرمقاد .است xتا مثبت  x یمنف

 .گیردیمردد تعلق م یا یخنث

معمولًا . دارد یازن یبنددرجهدر  یگردد که به چه دقتیپژوهشگر برم یصها و تشخبه تعداد کارت ،چه باشد xکه مقدار  ینا

 .شودیانتخاب م ییتا 13بازه  ،60از  یشترتعداد عبارات ب یو برا ییتا 9بازه  ،40از تعداد عبارات کمتر  یبرا
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 :شوندیم یعو توزینمودار ک یفط یبر رو یاجبار یحتوض یا یاریاخت یعها به دو شکل توزکارت

 یجادرا ا خود آن یلبر حسب م ریشتعمل ب یکننده با آزادو هر مشارکت یستمشخص ن یشها از پکارت یعتوز یاری؛اخت توزیع

 یردگیقرار م ینیمع یهارتتعداد کا ،یفط ینو در هر درجه از ا رودیمشخص به کار م یبا درجه بند  یاجبار یعتوز .کندیم

رت را که کدام کا یردگیم یمکننده تنها تصممشارکت ،رو یناز ا .شده است یینتع یشکاملاً از پ نمودارکارتها و  یعو شکل توز

نظرات  تعداد ودارند  یزیمسالمت آم یشکنندگان معمولاً گرااکثر شرکت یتکه ذهن ییجااز آن .در کدام درجه قرار دهد

ختلاف نظر درباره اوجود  با (.47۸ص  ،1397خنیفر و مسلمی،)یدآ یدر م یابه شکل زنگوله یونمودار ک ،است لذا یشترب یخنث

ع عامل ها عداد و نوکه ت یمعن ینبه ا .است یرتاثیب یآمار حلیلبرت یعنوع توز ،در مطالعه یاجبار یا یاریاخت یعاستفاده از توز

است که  یازالعمل نبه دستور یوک یمرتب ساز یاجرا یبرا ؛یمرتب ساز ستورالعملد .کندینم ییرتغ یعتوز یبر حسب چگونگ

 یالاتله سومرح ؛ در اینیلینامه اطلاعات تکمپرسش طراحی.دهد رحمشارکت کنندگان ش یرا برا یمرتب ساز یعمل یطشرا

 یهولاعات در خصوص اطلا یسوالات .باشند یدعامل ها مف ییدو تا یرشوند که در تفس یش مطرح ممرتبط با موضوع پژوه

 یرکننده تاثمشارکت یتکه بر ذهندشون یطراح یبه گونه ا باید پژوهش موضوع به ،... بستهسن ،کنندگان شامل جنسمشارکت

 .نداشته باشند

 "یوک"اطلاعات در پژوهش  گردآوری

 کیمثلاً  یها را بر روباشد که بتواند کارت یاگونهدهد به یرا صورت م یسازکننده در آن مرتبمشارکتکه  ییفضا است بهتر 

که  شودیسپس از مشارکت کننده خواسته م .یردتر صورت پذیقها هرچه دقکارت یمحتوا یسهپخش کند تا کار مقا یزم

 .یدنما یمبه سه گروه مجزا تقس ها را مطالعه کرده وسپس آن ،تک برداشته تکها را کارت

 ،مگروه دو.اددمثبت قرار خواهد  یهاها را در رتبهها موافق است آنهستند که مشارکت کننده با آن هاییینهگز ،گروه نخست 

 به .گیرندیمجدول قرار  یانهکه در م هاییینهگز،گروه سوم.قرار خواهند گرفت یکه در رتبه منف شودیرا شامل م هاییینهگز

دهنده مخالفت انلزوماً نش یمنف یگاهدر جا ینهگز یکهستند و قرار دادن  ینسبامتیازها  که یمدهیم مشارکت کننده شرح 

 .موافقت کمتر باشد یبه معنا تواندیبلکه م یستن

 "یوک"در پژوهش  یسیاسناد و رونو بازنگری 

 یعا توزهر ستون را ب یهاکارتکرده تعداد  یکارت ها را به دقت بررس یرینحوه قرارگ ،تمام شد یبندرتبه یندفرا وقتی

ا ر یجپس نتاس .یدنما جادیخود ا یعدر توز ییراتیتغ یمخواهیکننده ماگر لازم بود از مشارکت .کنیمیم یسهموردنظر خود مقا

 کنیم.می انتخاب یانیدر مصاحبه پا یشتربحث ب یو خاص را برا یعیطب یرنموده و موارد غ یادداشت یوک یبندرتبهدر جدول 

 "یوک"در پژوهش  هاداده یلو تحل تجزیه .3

 .یرندگ یمختلف جا یهادر گروه شودیهستند که باعث م ییهاشباهت یدار بدست آمده دارانمو: یلتحل یاستراتژ یینتع 

 یندنسبت به موضوع پژوهش داشته باشند فرا یمشابه یتکه ذهن یافراد .هاستعامل یاها گروه ینکشف ا یوهدف از پژوهش ک
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2یعامل یللذا روش تحل .دهدیعامل را شکل م یکآنها  یوهایمشابه انجام داده و نمودار ک یاگونهو را به یک یبندرتبه 9  

 یلروش تحل .افراد است ینب یهمبستگ یزروش ن ینا مبنای .است یوک یهاداده یسماتر یلتحل یبرا یروش آمار ترینیاصل

به اشتراک  گریاننما یبه نوع یقتدهد و در حقیم یلعوامل تقل ینرا به کمتر یراجع به موضوع ینظرات فرد یوک یعامل

رخ  یمرا به صورت ن یوک یعامل یلمعتقدند که اگر جدول داده تحل یناز متخصص یبرخ .باشدیافراد م نبی گذاردن تفکر

 یلهمان تحل یکه از بعد آمار شودیاستفاده م یوک یعامل یلاز تحل یوروش ک در .شودیم یلتبد R یعامل یلبه تحل یمدانگررب

ها صورت یرمتغ یافراد به جا یبر رو یعامل یلتحل ،کهنخست آن :متفاوت است یعاد یعامل یلاز دو نظر با تحل یول یعامل

از  ،یعامل یلکه در تحل یدر حال ،است یذهن ،یوک یعامل یلمورد استفاده در تحل یهاسنجش داده یوهش ،کهیندوم ا .یردگیم

 (.4۸0ص،1397خنیفر و مسلمی،)شود یاستفاده م ینیروش ع

 یهمبستگ یسماتر تشکیل

صورت  یعامل یلآنها با روش تحل یآمار یلشده تا تحل یانهها وارد راداده ،ها با استفاده از نرم افزارداده یاز مرتب ساز پس

ها شباهت ییشناسا یبرا ی استراه یهمبستگ ماتریس .است یهمبستگ یسماتر یلتشک ،یعامل یلمرحله از تحل یناول .یردگ

 یهمبستگ یسماتر یلتشک برای .هاعاملو استخراج  یبنداست بر اعمال دسته یها و آغازیونمودار ک یانموجود م یهاو تفاوت

به دست آمده را در درون  یبمحاسبه کرده و ضرا یگرد یهایونمودار ک یرا با تمام یوهر نمودار ک یهمبستگ یزانلازم است م

3یهایهدرا .یمده یجا یجدول 0 خودش است و روشن است که  با یوهر نمودار ک یهمبستگ یبضر گریاننما یسماتر یقطر 

3متقارن یسماتر یک یهمبستگ یسماتر .خواهد بود "1+ "یعنیتوافق کامل  ضریبمقدار آنها برابر با  1  یاه یهاست که در درا 

 .آن برابر هستند یینپا یها یهبا درا یسقطر ماتر یبالا

که  ییا جاتر خواهد شد تیکنرمال نزد یبه منحن یهمبستگ یبضرا یفراوان یمنحن ،باشد یشترب یوک هایینهتعداد گز هرچه

 .نرمال قرار خواهد گرفت یبر منحن یباًتقر یوک ینهگز 30از  یشترتعداد ب یبرا

 هاو استخراج عامل شناسایی

 یکدهد که یم نام دارد و نشان یبار عامل ،عامل یکشخص با  یکمربوط به  یونمودار ک یک یهمبستگ یاشباهت  میزان

 یسماتر یمکرر بر رو یاضیسلسله محاسبات ر یکعامل با  ینبارزتر ییشناسا .به عامل است یهشب یزانتا چه م یونمودار ک

مرحله بعد در نظر گرفته  یهر مرحله به عنوان ورود یشود و خروجیمحاسبات چند بار تکرار م این .شودیانجام م یهمبستگ

کمتر و کمتر  ییراتتغ ینا یزانم یجکنند اما به تدریم ییرتغ ،محاسبه شده یعامل یبارها ،در هر مرحله از محاسبات .شودیم

شده را  یگردآور هاییتاز ذهن یزانشود که هر عامل چه م یینتع باید .شوندیهمگرا م یثابت یرشده تا آنجا که به سمت مقاد

از  یکی .آن عامل یها بر رویونمودار ک یعامل یبارها یعامل برابر است با مجموع مربع ها یک یژهمقدار و .دهدیپوشش م

از  یزانهم رفته چه م یکه عامل ها رو یابیمرد باید .است یکبزرگتر از  یژهها مقدار وتعداد عامل یینتع یبرا یارهامع ینتریجرا

                                                           
 27.Factor Analysis 

30 Entries 

31 Symmetric Matrix 
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است  ینا گریانداشت بهمه .کنیمیرا محاسبه م "داشتهمه"به نام  یگرید یررو متغ یناز ا .اندرا پوشش داده یوهر نمودار ک

استخراج  کیوهاها از درون نمودار دست آمده دارد و از آنجا که عاملب یها اشتراک با عامل یزانچه م یونمودار ک یککه 

 .کنندگان استکل مشارکت یتفرد با ذهن یک یتتشابه ذهن یزانداشت نشان دهنده مهمه ،اندشده

 هاتعداد عامل تعیین

 .ردباشد وجود ندا یشمنداناند یهمگ ییدها که مورد تاتعداد عامل یینتع یو قابل قبول برا یمنطق معیاری

3گاتمن -یزرکا معیار 2  .است 1بزرگتر از  یژهنام دارد و به مفهوم دارا بودن مقدار و یژهمقدار و ،

3یرهمف معیار 3  باشند. معنادار یعامل بار 2حداقل  یقابل قبول هستند دارا یهاکه عامل ،

 یابرابر خط از دو آنها بزرگتر یعامل یبارها ینکه قدر مطلق حاصل ضرب دو عدد از بزرگتر ییهاعامل یدوم همفر یارمع در

 .شوندیمعنادار محسوب م ،دارد باشداستان

که  یانقطه یعنی ،رسم شده و سپس نقطه عطف نمودار ینمودار خط یک یها روعامل یژهابتدا مقدار و ، 34یزهسنگر آزمون

 .شودیر نظر گرفته مها دعامل یرشپذ یاربه عنوان مع کندیم ییرنمودار تغ یدرآن انحنا

کند که یم یشنهادکرده و پ ییندرصد را تع 5ها با احتمال کمتر از  عامل یژهمقدار ودار بودن سطح معنا، 35 یمواز تحلیل

حداقل  یا یستن یحاصل شود که آن عامل جعل ینانبزرگتر از سطح معنادار بودن آن باشد تا اطم یدعامل با یک یژهمقدار و

 .درصد است 5بودن آن کمتر از  یاحتمال جعل

مشارکت  ۸ یال 6ر ه یتوان به ازایم .خواهد بود یاعتقاد دارد تعداد هفت عامل معمولاً انتخاب خوب اون بر  ،ییجادو هفت

 .عامل در نظر گرفت 1کننده 

3ها ملعا چرخش 6   

کنندگان را شارکتم یدد یایتا زوا نگردیمختلف به موضوع پژوهش م یایمفهوم حرکت کرده و از زوا یگر در فضا پژوهش

 .شود یب مانتخا یجهنت ینترمناسباست که در آن  یعامل یلتحل ینداز فرا یاها مرحلهچرخش عامل ع،در واق .بهتر درک کند

 :گیردیصورت م یاصل یزهو با سه انگ یبیو ترک دستی ،یاضیها به سه روش رچرخش عامل

  .هایونمودار ک یریموجود در داده ها و نحوه قرارگ یکشف الگوها ؛یاکتشاف چرخش

                                                           
32 Kaiser Gutman 

33 Humthreyss Criteaion 

34 Screet Test 

35 Homs Parallel Analysis 

36 Factor Rotation 
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 ،ندک یرتفس آمده پس از هر چرخش را نتواند یشپ یتپژوهشگر وضع چهچنان؛ یاسیق _ ییاستدلال استقرا یهبر پا چرخش

 .کند یتها و انتظارات خود هدایدگاهچرخش را بر اساس د یواند مراحل بعدتیم

 معنادار مورد یهاملعا یسازینهبه یبرا ،هاشده در مرحله انتخاب تعداد عامل عوامل کنار گذاشته ؛یپاکساز یچرخش برا 

 .یرندگیاستفاده قرار م

 یملعا یازهایامت برآورد

 ییشناسا ،یعامل یلحلو اصولاً هدف ت کندیم یانها را بویاز نمودار ک یهر عامل نقاط اشتراک تعداد ،یعامل یلدر تحل 

 ،ملعا یک گاهیدد ییراه شناسا ینبهتر ،رو یناز ا .باشند یوهااز نمودار ک یادیتعداد ز یدگاهد گریاناست که ب ییهاعامل

ه به مرحل ینز اآنچه ا .یرندگیمحور آن عامل قرار م یمفهوم در حوال یاست که در فضا ییهایونقاط اشتراک نمودار ک ییشناسا

 (.4۸3ص  ،1397خنیفر و مسلمی،)شودیم یدهنام یبرآورده عامل آیدیدست م

 37یعامل یهآرا یلتشک

ارائه  ز آن عاملا یروشن یرباشد و تفسیآن م یعامل هاییازبر اساس امت سازی نمونه کیو برای هر عامل،مرتب در واقع، بازسازی

و در جدول  نرمال شده را مرتب یعامل یازهایامت ،یملعا یهآرا یلتشک یبرا(. 76 ص، 13۸6 ،فرد یانخوشگو )دهد یم

 .یمدهیم یجا یوک یبندرتبه

 "یوک"پژوهش  یابیگزارش و ارز یهته ،یجارائه نتا .4

 "یوک"در پژوهش  یلو تحل یهو تجز هایافتهنوشتن 

همسان  یکردیها را با روعامل یتمام سازدیاست که پژوهشگر را قادر م یادداشتبرگه  ،هاعامل یرتفس یگام برا یننخست

 از ینانطماحصول  شتیاددابرگه  یلهدف از تشک .به ساختار هر عامل داشته باشد "ایهنگاه کل نگران"کرده و همزمان  یبررس

 .دور نماند شگراز چشم پژوه یتیمسئله که نکته با اهم ینا

 "یوک"در پژوهش  یمها و مفاهیریگیجهنوشتن نت 

 و یمعن یینتع یعنی ،هاعامل یقدق یرنوبت به تفس ،مهم و چرخش آنها یمعنادار و عامل ها یعامل بارهای آمدن دستپس از به

نها آ باگروه  کیکه افراد در  ییهابا توجه به گزارش یددارد و با یپژوهشگر بستگ یتمرحله به خلاق ینا .رسدیآنها م یفتعر

 .کند یموافقت و مخالفت را دارند گروه ها را عنوان بند یشترینب

 "یوک"پرداخت متن و انتشار در پژوهش  نویسیشپ یهته

 .مهم است یارپژوهش بس یهایافتهپژوهشگر قبل از انتشار  یتدقت و خلاق 

                                                           
37 Factor Arrays 
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 "یوک"پژوهش  یفیتک یابیارز

 :باشدیم یوپژوهش انجام شده با روش ک یفیتک یابیجهت ارز یابزار ،یاییو پا ییروا بررسی

 3ییروا یبررس یدر حالت کل ؛ییروا ۸ را  یزیواقعاً همان چ ،ساخته شده یاسمق یاموضوع است که آ ینپرداختن به ا 

 ؟سنجش آن ساخته شده است یکه برا گیردیاندازه م

 .یستن یاسازه یچسنجش ه یدرب یوک مطالعهالی است که حاین در 

 یها یتهنذوانند برخوردار هستند که بت یو وسعت یتشده از چنان جامع یعبارات گردآور یااز خود بپرسد آ یدبا پژوهشگر

 ؟.کنند یانمختلف را نما

3محتوا ییدر روا  9 مجاور قرار  یهادرجه یبر رو یا یفاز ط یهثان یکدرجه  یبر رو یاکه  یعبارات یمحتوا ینب رودیانتظار م 

4یصور ییداشته باشد و در روا ودوج یتناسب ،دارند 0 به ابعاد مختلف موضوع  ،عبارات موجود یاکه آ یمسوال مواجه هست ینبا ا 

 ؟.یرخ یا ؟کنند یانخود را ب یتذهن یمرتب ساز یقبتوانند از طر اند تا آنهاپرداخته یتحت بررس

 4پایایی 1 شکل  یکمختلف به  یهادر تکرار یکساندسته کارت را با دستورالعمل  یکمشارکت کننده  یک یاآ ،یعنی ؛

 ؟کندیمرتب م

 .سازگار خواهد بود یقبل یدرصد با مرتب ساز ۸5تا  یمعتقد است تکرار مرتب ساز( 19۸0) براون

  "یوک"وارده به روش پژوهش  انتقادات

 ؛است یروقت گ یروش .1

 ؛رسد یپاسخ دهندگان مشکل به نظر م یبرا ،روش یندر ا یبندرتبهو  یسازمرتب   .2

 ؛گوگرفته شدن تفاوت سطح افراد پاسخ یدهناد  .3

 ؛واضح و روشن دارد یهابه دستورالعمل نیاز .4

 دیاصل آن تولح یجهدر نت .استفاده از آمار در آن ههاست و نداده یو ساختارده یدهشکل یوک یشناسهدف روش .5

 .هایهاست و نه آزمون فرض یهنظر

قع را به وا و آنچه باشد ینطورا یدبا کنندیصورت دهند که فکر م یاگونهرا به  یممکن است افراد به رتبه بند یگاه .6

 ؛در ذهن دارند بروز ندهند

رده و ک یینتع ها را پژوهشگردستورالعملچرا که  ،ندارد جودو یمرتب ساز یندامکان حذف کامل پژوهشگر از فرا  .7

 ؛است  یبر عهده و یزن یینها یرتفس

                                                           
38 Validity 

39 Content Validity 

40 Face Validity 

41 Reliadility 
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  ؛بزرگ یانسان یهامطالعه گروه یکم برا ییکارا .۸

 ؛نبودن یرفراگ .9

افراد  نیدر ب یسازمرتب یاجرا ،دارند یازبه خواندن ن یعنی ،و شامل عبارت هستند یکتب ،یوک یهاکارتکه  یوقت   .10

  ؛یستن یرامکان پذ سوادیا بیسواد کم

 یعنی ،یستندموجود ن یهاعامل "تمام"استخراج شده لزوماً شامل  یهاعامل ،نمونه افراد یببر حسب تعداد و ترک  .11

  ؛شود یشترب یهاعامل ییآنها منجر به شناسا ییرتغ یاتعداد مشارکت کنندگان  یشممکن است افزا

سوال  یراست اعتبار آن را ز یفیپژوهش ک یناست در ا یکم هایکه مربوط به پژوهش یعامل یلاستفاده از تحل  .12

 (.4۸5،ص 1397)خنیفر و مسلمی،بردیم

 

 نتیجه گیریبحث و 

ها به صورت توصیفی هستند و های تحقیق کیفی و کمی است، زیرا هم از نظر دادهروش پژوهشی کیو ترکیبی از روش

ها و تشکیل جدول سازی  در مرحله تحلیل دادهها به دلیل فرایند مرتبی دارند و همین گزارههای کیو ماهیت کیفگزاره

ها همبستگی و تعیین میزان همبستگی نقش کمی دارند. در مراحل تحلیل عاملی کیو، تفسیر نهایی بر اساس محتوای گزاره

گیری از و بهرهدر نتایج تحلیل عاملی  واست و خصوصیات کیفی روش شناسی با اعمال ضریب اهمیت افراد مخاطب کی

کند، های کمی ترکیب میهای کیفی را با دقت آماری روششناسی کیو روشاز آنجا که روشگذارد. های عاملی تاثیر میآرایه

ر شناسی کیو دروشها داشته است. های اجتماعی تکوین یافته در الگوهای ذهنی و نگرشکاربرد فراوانی در کاوش گفتمان

حله گیرد. شیوه انجام این روش از نوع ترکیبی است. در پژوهش کیو، پژوهشگر در مرهای کاربردی قرار میدسته پژوهش

کند و جهت دستیابی  به ذهنیت آنان از رویکرد کمی بهره گرداوری نظرات مشارکت کنندگان از روش کیفی استفاده می

و  های آماری قرار داردهای افراد به کار رفته، بر پایه تحلیلها و دیدگاهسلیقهها، گیرد. این روش برای درک آسان ارزشمی

روش تحقیق کیو قابلیت تمرکز بر  (.467،ص 1397کند) خنیفر، مسلمی، افرادی که ذهنیت مشترکی دارند را شناسایی می

وان یک روش نوین در دستیابی به ذهنیت جوامع کوچک و عمیق شدن در ذهنیت موثر بر اقدامات افراد جامعه را دارد و به عن

نقطه قوت  (.139۸حاتمی خانقاهی و همکاران،  های ذهنی مخاطب بدون تاثیر محقق کارایی دارد)جامعه در خصوص دغدغه

اصلی این روش در پیوند نزدیک آن با نظریه است. به این معنا که اگر یک نظریه یا جنبه هایی از یک نظریه به صورت 

ها باشند، در این صورت کیو یک رویکرد قوی هایی تولید کرد که بیانگر آن مقولهی قابل توصیف باشد و اگر بتوان مادههایمقوله

گذاریهای عمومی از دقت بالایی برای آزمودن نظریه است. روش شناسی کیو در بررسی مسائل مربوط به تصمیمات و خط مشی

ای نیست و مطالعه کیو در پی سنجش هیچ سازهی پژوهش میسر نیست. هابرخوردار است که این امر برای سایر روش

های پرسد ، آیا عبارات گردآوری شده از چنان جامعیت و وسعتی برخوردار هستند که بتواند ذهنیتپژوهشگر از خود می

بر  .دارد وامى مردم روزمره مسائل و نوع روابط و زندگى در بیشتر دقت به را محقق کیو تحقیق روش مختلف را آشکار کرد.

روش کیو، روش مناسبی  .تنهایی از اهمیت برخوردارندهای فردی نیز بهشناسی کیو، مطالعات موردی و ذهنیتروشاساس 

  .گیردگویانی که دارای ویژگی مشترکی هستند، صورت میهاست که با استفاده از پاسخبرای آزمودن مفاهیم و نظریه
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